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Presentacion

A continuacion se desarrollara el tercer documento de la propuesta de Vicerrectoria de
Docencia (en adelante VRD); el cual tiene como propdsito dar cuenta de una segunda
aproximacion a la situacion deseada para el abordaje institucional de la docencia en la
Universidad de Concepcion.

La propuesta se ha abordado articulando la participacion de las cinco entidades
planteadas para la organizacién del trabajo: Equipo Directivo, Consejo de Incumbentes,
Comunidad UdeC, Consejo de Decanos y el Consejo Asesor.

Junto con lo anterior, se ha llevado en paralelo un avance en el analisis y desarrollo de los
procesos institucionales de la docencia en sus tres niveles (Estratégico, Primario y
Soporte); el analisis descriptivo y comparativo de la normativa interna; el analisis
comparativo con las principales instituciones de educacién superior de clase mundial a
nivel internacional y nacional; el trabajo participativo para la revision de lo propuesto en
el Hito 1y 2; y el avance en la sistematizacidon de los datos de las diferentes instancias de
participacion.

En relacion a la participacion, el primer paso comprendié el disefio de un mecanismo de
participacién presencial y no presencial, con la finalidad de convocar abiertamente al
conjunto de la comunidad universitaria mediante un correo masivo a los tres campus. Con
esto se dio inicio a una ronda de 9 reuniones de trabajo y a la posibilidad de responder un
formulario en linea, con el objetivo de realizar un andlisis a nivel institucional de los
principales problemas de la docencia y las responsabilidades que debiese tener una nueva
Vicerrectoria de Docencia.

Al mismo tiempo se constituyd el consejo de incumbentes (Stakeholders), con su
expresion correspondiente en los tres campus. Junto con esto, se les invitd a participar de
diferentes formularios en linea.

Luego de las primeras rondas de trabajo participativo, se redactd el documento
“Propuesta VRD Hito 1”, entregado segun lo estipulado el 30 de Septiembre del 2018 al
equipo directivo. Este contiene el estado actual de los procesos y fue sometido a revision
posteriormente por las diferentes instancias. Para facilitar esta revision se dispuso de un
formulario en linea, compartido a todas las personas que participaron de las mesas de
trabajo, a los consejos de incumbentes y a las personas interesadas que se registraron en
las visitas informativas realizadas en todas las facultades de la universidad. A su vez se
complementd esta revision con una jornada de trabajo junto a representantes
estudiantiles (Participantes del Consejo Asesor).
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Para apoyar la difusién de la propuesta, facilitar la transparencia y el acceso a los
mecanismos de participacion no presencial, se levantd un sitio web que se encuentra
actualmente disponible en la seccién de informaciones generales de la intranet
institucional (que también puede ser visitado directamente en el siguiente enlace:
http://propuestavrd.udec.cl/).

Posteriormente, el documento “Hito 2: Situacion Deseada, Primera Aproximacion” fue
entregado el 12 de Noviembre del 2018 al equipo directivo. Este documento contiene una
primera aproximacion a la situaciéon deseada para el abordaje institucional de la docencia.
Su posterior revision implico: el trabajo del Consejo de Incumbentes Campus Concepcion,
entrevistas a informantes clave, la realizacién de 5 mesas de trabajo con participacion de
Secretarios Académicos, Jefes de Carrera y Vicedecanos, y la disposicion de un formulario
en linea en torno a los procesos de la docencia, el cual fue enviado a todas las personas
gue participaron en alguna de las instancias comentadas en los parrafos anteriores (Ver
Anexo 2). En efecto, a partir de este trabajo participativo, se logré avanzar en la
construccion de un Manual de Procesos de Docencia de la UdeC (Ver Anexo 1).

En el caso del Consejo de Incumbentes del campus Concepcidn, se han llevado a cabo a la
fecha: una jornada de trabajo por eje en base al documento “Propuesta VRD Hito 1”, dos
jornadas de trabajo en torno a la mision y objetivos estratégicos de la VRD en base al
documento “Hito 2: Situacidon Deseada, Primera Aproximaciéon”, y una jornada de trabajo
sobre las funciones que podria cumplir la nueva Vicerrectoria de Docencia en relacion a
los procesos institucionales de la Docencia presentados en el documento antes
mencionado.

En relacidn a las entrevistas a informantes clave, éstas han sido de caracter confidencial y
se han realizado desde el inicio del proceso participativo, enriqueciendo el trabajo con los
aportes de las personas que estan directamente involucradas en los procesos que se
propone abarcar por esta nueva institucionalidad. A la fecha se han llevado a cabo un total
de 29 entrevistas.

Sumado a las entrevistas antes mencionadas, en términos globales de participacion, se da
cuenta de la realizacién de: 9 mesas de trabajo triestamental, 7 sesiones de consejos de
incumbentes, 1 reunidn de trabajo con representantes estudiantiles, 1 reunidn de trabajo
con Secretarias de pre y postgrado, 5 mesas de trabajo con Secretarios Académicos, Jefes
de Carrera y Vicedecanos, la asistencia de 432 personas a las visitas informativas a las
facultades y 128 respuestas a los formularios online, que suman una participacién
aproximada de 670 personas distintas (Ver Anexo 2).

Por otro lado, se llevo adelante un segundo andlisis comparativo (Benchmarking) con 3
instituciones nacionales y 3 internacionales de clase mundial mas relevantes segun el
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Ranking de Shanghadi en su version 2018. Las instituciones nacionales son: Universidad de
Chile - UCH (1°), Pontificia Universidad Catodlica de Chile — PUC (2°) y la Universidad Andrés
Bello — UAB (4°), y en cuanto las internacionales: Harvard University (EE.UU.), Standford
University (EE.UU.) y University of Cambridge (UK) (Ver Anexo 3).

De dicho analisis, se destacan algunos elementos organizacionales; como por ejemplo,
que a diferencia de la UdeC, tanto a nivel internacional y nacional, el apoyo y bienestar
estudiantil corresponden a un pilar prioritario, en el que las universidades de clase
mundial invierten mucho tiempo y recursos. En el plano internacional, se resalta que el
modelo de ensefianza de las mejores universidades hace énfasis principalmente en el
postgrado. A nivel nacional, se puede destacar que las instituciones analizadas cuentan
con un Prorrector y una mayor cantidad de Vicerrectorias (Ver Anexo 3).

El presente documento se ha estructurado en los siguientes apartados y anexos.

A. Organizacion para Abordaje Institucional de la Docencia en la Universidad de
Concepcién
Definicion de Areas Institucionales de Apoyo a la Excelencia en Docencia.
Definicién de Procesos Institucionales de Abordaje de la Docencia.
Andlisis Cualitativo Propuesta Abordaje Institucional de la Docencia.
Acciones para lograr Hito 4.
Anexos.
a. Anexo 1. Manual Procesos de Docencia de la Universidad de
Concepcidn.
b. Anexo 2. Reporte de Participacién Hito 3.
Anexo 3. Informe Benchmarking.
d. Anexo 4. Informe Analisis Normativa Vigente.
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A. Organizacion para Abordaje Institucional de la Docencia en la
Universidad de Concepcidn

El abordaje institucional de la docencia hace referencia a todas las acciones que desarrolla
la institucion que inciden en el cumplimiento del logro de la primera misién de la
Universidad de Concepcidn.

Considerando lo anterior y sobre la base de la maduracion lograda a través del desarrollo
de la propuesta, y la participacién de los distintos interesados, se ha logrado proponer una
estructura organizacional que satisface los objetivos institucionales y el sentir de la
comunidad universitaria.

A.1 Nivel Institucional Global

El nivel institucional global, tiene como propdsito cautelar la vision sistémica a nivel de
toda la Universidad de Concepcidn. Requiere que se defina la responsabilidad, se asigne la
autoridad y recursos necesarios para que a nivel de rectoria, especificamente en la
vicerrectoria (prorrectoria), se puedan cautelar las interdependencias entre las 3 misiones
universitarias y la adecuada gestion de los recursos que garanticen el abordaje
institucional de la docencia de manera de dar cabal cumplimiento a la misién de la
Universidad de Concepcion.

A continuacion se presenta la vision global de la Universidad de Concepcidn, incluyendo
Rectoria, otras unidades asociadas y una nueva Prorrectoria, que entre otras funciones
asume el rol de coordinacién institucional de la primera misién. En este sentido, se
requiere que la prorrectoria cuente con las capacidades que permitan analizar tendencias
en educacion superior y supervisar la gestiéon de la docencia y la adecuada articulacidn
entre la gestidn institucional de la docencia, la gestidon de la creacidon de conocimiento
(VRID), la gestion de la vinculacién con el medio (VRIM), la gestion de recursos (VRAEA), y
la relacion con las facultades y unidades académicas.
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Consejo Académico

Rectoria

Prorrectoria

Vicerrectoria de

Docencia
Desarrollo

Vicerrectoria de
Investigacion y

Vicerrectoria de
Relaciones
Institucionales y
Vinculacién con el
Medio

Direccién de
Postgrado

Figura 1. Organigrama Universidad de Concepcion.

A.2 Abordaje Institucional de la Docencia

Vicerrectoria de
Asuntos
Econémicos y
Adminsitrativos

El abordaje institucional de la docencia en la Universidad de Concepcidn debe considerar:

1. Ambitos: Pregrado, Postgrado, Educacién Continua

2. Hacerse cargo de la Gestion e Implementacion de los Procesos Institucionales de

Docencia (Ver Apartado C).

a. Proveer los apoyos institucionales en las areas definidas (ver Apartado B)

b. Organizar el apoyo institucional sobre la base de los requerimientos de la
unidades académicas

C.

Coordinar las acciones y gestionar los recursos requeridos para dar
cumplimiento a la primera misidn de la Universidad de Concepcion.
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A.3 Diseiio Organizacional Vicerrectoria de Docencia

A nivel de la Vicerrectoria de Docencia, ésta no considera Postgrado, e incluye a las areas
de apoyo institucional de la docencia que también presta servicios a Postgrado.

Vicerrector de
Docencia

Estrategia de
Docencia UdeC

Consejo Directivo
VRD

Areas de Apoyo

Direccién de

Direccién de

Pregrado

Educacién Continua

Figura 2. Organigrama Vicerrectoria de Docencia, Alternativa 2.

A.3.1 Misién VRD

En el plan estratégico 2016-2020 se declara que la mision de la Universidad de Concepcién
es:

La Universidad de Concepcidn es una institucion de educacion superior laica y de funcion y
responsabilidad publica, fundada por la comunidad de Concepcion, que tiene como mision
la formacion integral y pluralista de personas; la generacion, adaptacion y transmision de
conocimiento, y la creacion e interaccion cultural a través de una permanente vinculacion
con el medio y su compromiso con el desarrollo regional y nacional en un contexto de
integracion y globalizacion.

Consecuentemente, se define la misidén de la Vicerrectoria de Docencia como sigue:
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Promover, establecer, implementar y evaluar politicas y procesos institucionales en el
ambito de la docencia de pregrado y educacién continua en la Universidad de Concepcidn,
aportando de este modo al logro de los lineamientos estratégicos de la institucién con
relacién a la formacion de personas comprometidas con la sociedad.

Ademas, la prorrectoria debe hacerse cargo de “Promover, establecer, implementar y
evaluar politicas y procesos institucionales en el ambito de la docencia de postgrado en la
Universidad de Concepcién, aportando de este modo al logro de los lineamientos
estratégicos de la institucidn con relacidn a la formacidon de personas comprometidas con
la sociedad”, en alineamiento con la VRD.

A.3.2 Objetivos Estratégicos Vicerrectoria de Docencia

a. Lograr aprendizajes pertinentes y oportunos de todos los estudiantes de pregrado
y educacion continua de la Universidad de Concepcion, de acuerdo a sus
caracteristicas y a las demandas de la sociedad, a través del desarrollo de procesos
y politicas que den soporte a las actividades de formaciéon de cada unidad
académica.

b. Coordinar y facilitar las condiciones para que los académicos de pregrado y
educacion continua logren un pleno desarrollo de su funcién docente.

c. Mejorar de manera continua los procesos educativos, los recursos y normativa
asociada de acuerdo a las directrices institucionales, para pregrado y educacion
continua.

A.3.3 Vicerrector/a de Docencia

La Vicerrectoria de Docencia serd liderada por un Vicerrector o Vicerrectora, quien
sancionara las propuestas de las distintas areas de apoyo y direcciones, y cautelara el
cumplimiento tanto de la misién de la Vicerrectoria de Docencia como de sus objetivos
estratégicos, en coordinacién con la Direccion de Postgrado y la Prorrectoria.

A.3.4 Consejo Directivo Vicerrectoria de Docencia

El Vicerrector de Docencia tendra un Consejo Directivo compuesto por los directores de
pregrado y formacion permanente, ademas de los coordinadores o jefes de las unidades
de apoyo.

Ademas, cada director tendra un comité compuesto por representantes de las facultades
y campus. En el caso del pregrado, seran los vicedecanos de cada facultad y directores de
escuela de los campus y en educacion permanente, los responsables de formacion
permanente de cada facultad.
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A.3.5 Funciones Generales Vicerrectoria de Docencia

a. Nivel Estratégico:
i. Definicidon de politicas y lineamientos que permitan el cumplimiento de la
mision institucional y de la VRD.

ii.  Definicion estratégica de los mecanismos de trabajo para cada uno de los
ejes/ambitos de la Vicerrectoria de Docencia.

iii.  Planificacidn estratégica de la oferta educativa, definicion de mecanismos
de aseguramiento de la calidad, aseguramiento de la sustentabilidad de
planes y programas, alineamiento estratégico de las tecnologias a la
formaciéon de personas, alineamiento estratégico de los académicos y
funcionarios a la formacion de personas.

iv.  Definicidn e implementacion de procesos de innovacién tendientes a crear
y mejorar la oferta educativa.

b. Nivel Operacional:
i.  Coordinacion y apoyo a todos los actores participantes e involucrados en
los procesos de responsabilidad de la VRD.

ii. Coordinacion y participacion en la toma de decisiones en todos los
procesos de incumbencia de la VRD.

A.3.6 Ambitos Vicerrectoria de Docencia

a. Pregrado.
b. Educaciéon Continua.

A.3.7 Direcciones Vicerrectoria de Docencia

I. Direccion de Pregrado. Mejora la sociedad a través de la gestién de la oferta
educativa de pregrado, promoviendo el desarrollo de competencias que permitan
abordar problemadticas comunes pero complejas, y con alto impacto en el
bienestar de la poblacion.

II.  Direccion de Educacion Continua. Mejora la sociedad a través de la gestion de la
oferta educativa de educacién continua, promoviendo el desarrollo de
competencias que permitan abordar problemas especificos de un drea disciplinar o
profesional, con alto impacto para la sociedad.

12
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A.3.8 Estrategia Docencia UdeC Vicerrectoria de Docencia

Propdsito. Dar cumplimiento cabal de la primera misidon de la institucion a través del
analisis prospectivo de la sociedad, de |la oferta educativa institucional y el mejoramiento
continuo del quehacer asociado a la docencia en la institucion.

Se ocupa de definir las acciones estratégicas necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos de la VRD y de la Universidad de Concepcion.

Entre otras responsabilidades, debe asumir el liderazgo en la definicion y mejoramiento
de los procesos de trabajo, validos para pregrado y educacion continua, de modo de
apoyar el cumplimiento de la primera mision.

En esta area se deben realizar la analitica de datos, el seguimiento de los objetivos
estratégicos y definir la cartera de proyectos por periodo en coordinacidn con las unidades
institucionales relevantes, de manera coordinada con la rectoria para el levantamiento de
los recursos necesarios.

A.3.9 Areas de Apoyo Vicerrectoria de Docencia

Las areas de apoyo se definen en el apartado B, y corresponden a:

Apoyo al Estudiante

Desarrollo Curricular y Docente

Captacién y Promocion

Campus Virtual

Mejoramiento Continuo

Formacion Integral

Admision y Registro de Programas Académicos
Gestion Curricular y Registro Académico

. Vinculacion con el Medio para la Docencia
10. Recursos de Aprendizaje

11. Internacionalizacidn

©WoNOUAWN R
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A.4 Facultades y Unidades Académicas

Para efectos de coordinacidn, se propone la organizacion de las unidades académicas por
naturaleza de los procesos formativos. Estas agrupaciones pueden ser modificadas en
funcién de las necesidades especificas de un area de apoyo. Es decir, se propone agrupar a
las Unidades Académicas por afinidad segun los usuarios de cada area de apoyo, de modo
de promover eficiencia y eficacia.

I. Ciencias Clinicas. Facultad de Enfermeria, Facultad de Medicina, Facultad de
Odontologia, Facultad de Farmacia y Facultad de Ciencias Bioldgicas.

Facultad Carreras Estudiantes | Postgrados Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado (total (plazo
fijo))
Ciencias 1 221 8 204 83 (3)
Bioldgicas
Farmacia 3 1048 4 97 66 (11)
Enfermeria 3 1112 5 60 106(74)
Medicina 5 2314 27 419 429(124)
Odontologia 1 441 9 102 115(17)
Totales 12 5136 53 882 799(229)

Il. Ciencias Naturales. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Facultad de Ciencias
Quimicas, Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas, Escuela de Ciencias y

Tecnologias.
Facultad Carreras Estudiantes Postgrados | Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado (total (plazo
fijo))
Ciencias Fisicas | 7 742 7 168 100(12)
y Matematicas
Ciencias 3 510 3 71 73(17)
Quimicas
Ciencias 3 359 8 160 72(8)
Naturales y
Oceanograficas
Escuela de |5 721 55 (14)
Ciencias v
Tecnologias
Totales 18 2332 18 399 300(51)
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lll. Tecnologia. Facultad de Ingenieria; Facultad de Ciencias Ambientales; Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Geografia.

Facultad Carreras | Estudiantes Postgrados | Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado (total (plazo

fijo))

Ingenieria 13 3968 15 357 163(25)

Ciencias 1 283 2 85 21(3)

Ambientales

Arquitectura, 2 593 3 58 49(5)

Urbanismo y

Geografia

Totales 15 4844 20 500 233(33)

IV. Humanidades y Ciencias Sociales. Facultad de Humanidades y Arte, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Educacién, Escuela de Educacion.

Facultad Carreras | Estudiantes Postgrados | Estudiantes | Académicos

Pregrado Postgrado (total (plazo
fijo))

Humanidades vy | 4 676 8 193 151(22)

Arte

Ciencias 2 764 4 55 55(13)

Econdmicas vy

Administrativas

Ciencias 5 1417 5 166 83(11)

Sociales

Ciencias 3 1212 6 272 75(0)

Juridicas y

Sociales

Educacion 14 2226 9 275 81(6)

Escuela 6 597 59(12)

Educacidn

Totales 34 6892 32 961 504(64)
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V. Ciencias Silvoagropecuarias. Facultad de Ciencias Veterinarias, Facultad de Agronomia,
Facultad de Ingenieria Agricola, Facultad de Ciencias Forestales.

Facultad Carreras Estudiantes | Postgrados Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado (total (plazo
fijo))
Ciencias 2 862 3 41 60(16)
Veterinarias
Agronomia 2 582 2 41 51(6)
Ingenieria 4 367 3 35 39(3)
Agricola
Ciencias 3 474 2 58 35(7)
Forestales
Totales 11 2285 10 175 185(32)
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B. Definicién de Areas Institucionales de Apoyo a la Excelencia en
Docencia.

A nivel institucional se deben abordar los aspectos agrupados por “Area Institucional de
Apoyo”, que deben coordinarse de manera sinérgica con las distintas unidades vy
direcciones de las distintas reparticiones involucradas; asi como también con las Unidades
Académicas, que son las que finalmente implementan los procesos primarios de la
docencia en la Universidad de Concepcion.

Las dreas de apoyo se conciben como entidades organizacionales profesionales que se van
especializando por nivel/tipo de formacion y se van adecuando a la naturaleza y realidad
de los académicos, carreras/programas o estudiantes que atienden. Cabe mencionar que
aun no se realiza una definicién en cuanto a si corresponderan formalmente a unidades o
seran areas dentro de alguna unidad, lo cual se pospondra hasta tener mayores detalles
de las funciones asociadas a cada una de ellas. Se coordinan de manera institucional en la
VRD, siguiendo mecanismos y objetivos generales definidos de manera conjunta con los
involucrados, los especialistas, y la VRD.

A continuacidn, se presenta cada area de apoyo con su propdsito. Cada drea debe
organizar su trabajo de manera de dar un servicio eficaz por nivel de formaciéon (asociado
a cada direccidn) y por tipo de carrera/programa, docente o estudiante (asociado a los
grupos de facultades y unidades académicas). Luego se genera una definicién un poco mas
detallada de las funciones de las cuales debera hacerse cargo cada area.

Algunas areas se han refinado en funcién de la informacion recabada en el proceso de
analisis y a través del codiseno participativo desarrollado hasta la fecha.
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B.2.1 Apoyo al Estudiante

Propdsito. Mejorar la calidad de vida y aumentar las probabilidades de éxito académico de
todos los estudiantes de la Universidad.

El éxito académico se define como la capacidad del estudiante para dar cumplimiento a
los requisitos que le impone el programa/carrera al que esta adscrito, en conjunto con la
satisfaccion del mismo por sus estudios.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes:

a.

Diagndstico: Gestionar el disefio e implementacién de los diagndsticos con las
unidades académicas, de acuerdo a los perfiles de cada carrera.

Nivelacién: Planificar, apoyar y supervisar la puesta en marcha de un conjunto de
actividades que permitan equiparar las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes en funcién de sus caracteristicas personales.

Reconocimiento de aprendizajes previos: Definir los lineamientos, mecanismos y
criterios para el reconocimiento de aprendizajes formales y no formales que tributen
al avance curricular del estudiante.

Induccion: Disefiar y coordinar las actividades enfocadas a la familiarizacion del
estudiante con la institucidon, presentando sus dependencias, procedimientos e
integrantes, para potenciar el trabajo colaborativo y la interaccion de los estudiantes
previo al inicio de sus actividades académicas.

Motivacién: Promover el desarrollo permanente de actividades que incentiven a los
estudiantes tanto para los estudios asociados a la carrera o programa, como para el
ejercicio de su profesidon o grado, con énfasis en el primer afo.

Tutoria y Apoyo: Diseflar e implementar un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes, con tutores capacitados que detecten las necesidades de estos y puedan
acompafiar y orientar respecto del apoyo institucional al que puede optar.

Apoyo socioecondmico: Gestionar oportunamente las ayudas sociales y econdmicas a
los estudiantes que lo requieran.

Salud y Bienestar: Proveer de los servicios de salud mental, fisica, y dental entre otros,
qgue puedan facilitar el bienestar de la persona durante su estadia en la institucion.
Apoyo en la formacion complementaria: proponer, coordinar y promover las
actividades que desarrollen aspectos complementarios a la actividad académica de los
estudiantes.
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B.2.2 Desarrollo Curricular y Docente

Propdsito. Apoyar el fortalecimiento continuo de la oferta educativa y el desarrollo de los
docentes, con el fin de garantizar que éstos puedan promover aprendizajes oportunos y
pertinentes, asociados tanto al desarrollo de competencias especificas como genéricas de
los estudiantes.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

Apoyar en el levantamiento y actualizacion del perfil docente UdeC.

Definir y ejecutar lineamientos, mecanismos y criterios tendientes a certificar las
competencias docentes, de acuerdo al perfil docente UdeC y los requerimientos de las
Unidades Académicas.

Coordinar con las Unidades Académicas programas ad-hoc asociadas al desarrollo de
competencias docentes.

Definir estrategias que promuevan la calidad de la funcién docente.

Ejecutar actualizacidn de la oferta de perfeccionamiento docente.

Apoyar en la elaboracion de material didactico especifico, para el logro de
aprendizajes asociados a competencias genéricas y especificas.

Apoyar a las Unidades Académicas en la implementacion del Modelo tanto educativo
como de desarrollo de competencias genéricas.

Apoyar en la mantencion y actualizacién del Modelo Educativo.

Coordinar con Campus Virtual el desarrollo de un Modelo Educativo de Programas en
Modalidad E-Learning.

Apoyar en la incorporacion de Tic’s e innovacién educativa, en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Apoyar en el desarrollo de mecanismos de evaluacion de programas educativos
(aseguramiento de la calidad), en lo concerniente al redisefio macro y microcurricular.
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B.2.3 Captacion y Promocidn

Propdsito. Atraer, fidelizar y desarrollar a los futuros estudiantes de los distintos
programas educativos de la UdeC; de acuerdo a sus vocaciones y al tipo de estudiante que
requiere cada programa académico. Fomentar la difusiéon de la oferta programatica,
generando estrategias que apoyen las necesidades de las unidades académicas.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a.

Captacion.

i) Proponer estrategias de vinculacién para focalizar las acciones de captacion
de acuerdo a las caracteristicas de los programas de la universidad.

i) Definir estrategias y acciones para captar estudiantes de acuerdo con los
perfiles de ingreso definidos por los programas de la Universidad; y programas
tipo propedéutico para captar a los mejores estudiantes de acuerdo con sus
talentos y vocaciones.

iii) Apoyar las acciones de captacién en coordinacidn con cada uno de los
programas de la Universidad.

iv) Desarrollar actividades de captacion al interior de la Universidad con distintos
grupos segun el interés que presenten en algun programa.

v) Evaluar las acciones de captacion en funcidon de indicadores, que permitan
orientar de manera mas especifica las acciones para optimizar los esfuerzos
requeridos.

b. Promocion.

vi) Definir un estandar de promocién institucional bajo el cual se rige toda la
informacién que se difunde de cualquier programa en los distintos medios; y
definir un estandar minimo para la difusién de los programas.

vii) Preparar la difusion de las caracteristicas y ventajas de estudiar en
la Universidad de Concepcion; y la difusion de informacion de vias y
mecanismos de admisidon a la Universidad de Concepcién con material de
calidad.

viii)Organizar informacion respecto a canales de difusion nacionales e
internacionales, tales como ferias y medios digitales, en que pueden participar
los programas y mantener informado a las unidades académicas.

ix) Apoyar las actividades de promocién propias de cada programa de la
Universidad, regidas por los estandares institucionales.

x) Difundir informacién de vias y mecanismos de admisién a la Universidad
de Concepcidn; becas y apoyos existentes para los distintos programas de la
Universidad; caracteristicas y ventajas de estudiar en la Universidad.
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B.2.4 Campus Virtual

Propdsito. Mejorar y ampliar la oferta educativa semi-presencial y no-presencial en los
tres ambitos. Desarrollar mejoras en los aprendizajes de los estudiantes a través de la
incorporacion de herramientas TIC de apoyo. Facilitar el acceso a los programas
educativos de la UdeC a través de plataformas digitales que se adapten a las
caracteristicas de cada estudiante.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a. Gestionar el entorno virtual de aprendizaje integral que apoye la docencia en la
Universidad de Concepcion.

b. Gestionar la disponibilidad de los sistemas y plataformas que componen el Campus
Virtual.

c. Generar una oferta de programas de formacién continua, a escala global, mediante el
uso de las Tecnologias de la informacion y el desarrollo de programas de formacién no
presencial y semi presencial, con estandares de calidad mundial.

d. Generar oferta de asignaturas de pregrado en modalidad b-learning para los primeros
afos de las carreras de pregrado y en modalidad e- learning para los ultimos afios de
las carreras de postgrado.

e. Generar oferta de asignaturas de formacion continua en modalidad b-learning.

f. Disefar estrategias de capacitaciéon en didactica con el uso de TI, en tecnologias de
apoyo para la construccién de recursos educativos, en evaluacidn a través de
plataformas virtuales, entre otras.

g. Definir estandares para la virtualizacidon de asignaturas y para el material generado
para las asignaturas del Campus Virtual.

h. Promover y coordinar el desarrollo de proyectos de innovacion para la generacién de
asignaturas en entornos virtuales.

i. Coordinar el trabajo del equipo de apoyo al desarrollo de material virtual.

j. Definir estandares para el monitoreo del avance de los participantes de las asignaturas
cursadas en entornos virtuales.
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B.2.5 Mejoramiento Continuo

Propdsito. Promover una cultura de autorregulacion, apoyando la instalacion de
mecanismos de mejoramiento continuo, que garanticen el cumplimiento de los
estandares de calidad definidios por la institucion.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a. Apoyar la definicion de la politica institucional de acreditacién interna y externa; la
definicion de estandares nacionales e internacionales; y de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo de la docencia.

b. Facilitar y acompanar los procesos de autorregulacion internos de las unidades
académicas, junto con el apoyo a la evaluacion de estandares internos y externos de
cada programa.

c. Apoyar, en coordinacion con el drea de desarrollo docente, el desarrollo de
capacidades de mejoramiento continuo de las unidades académicas y la definicion e
instalacion de mecanismos de autorregulacion asociados al fortalecimiento de cada
programa.

d. Manejar los procesos de acreditacion externos, implementando el calendario de
actividades de las acreditaciones externas.

e. Especificar los sistemas de informacion de apoyo, asegurando la disponibilidad de
informacidn para todos los interesados.

f. Mantener actualizados los estandares nacionales e internacionales de calidad en
docencia, asegurando la gestion de los vinculos con agencias de acreditacion nacional
e internacional.

g. Promover mejoras en los mecanismos de autorregulacién, sobre la base del analisis de
evidencia interna y externa de las mejores practicas en gestién en educacién superior.
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B.2.6 Formacion Integral

Propdsito. Promover el desarrollo integral del estudiante y sus distintas areas de interés,
ofreciendo oportunidades para la expresion de sus talentos a través de una oferta
educativa pertinente, enriquecedora, coordinada, multidisciplinaria y que fomente el
desarrollo de competencias genéricas.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a. Garantizar una oferta coordinada, permanente, pertinente y sustentable de
asignaturas complementarias tendientes a enriquecer el acervo cultural de nuestros
estudiantes, y fortalecer el desarrollo de las competencias genéricas sello de la
institucion. Esto implica el compromiso de las unidades académicas en mantener una
oferta de calidad, tendiente a microcertificaciones y programas tipo Minor.

b. Redisefiar el proceso de oferta y demanda de asignaturas complementarias. Proveer
posibilidades de clasificaciéon para facilitar la gestién desde las carreras (por ejemplo
clasificar las asignaturas por competencia genérica a la que tributan, si es de algun tipo
tal como: deportiva, artistica, desarrollo social, artes liberales, complementaria de
especialidad, entre otras).

c. Redisefiar el proceso de inscripcion y gestion de complementarios. Proveer
informacién actualizada de los syllabus de cada asignatura ofertada por las unidades
académicas.

d. Desarrollar vinculos con entes externos a la Universidad de Concepcion para el
desarrollo de aspectos no cubiertos en la oferta académica de cada Campus (por
ejemplo en: temas religiosos, artes escénicas, entre otros).

e. Desarrollar mecanismos de estimulo y reconocimiento de actividades extracurriculares
donde se pueda demostrar aprendizaje.

f. Evaluar y analizar el nivel de satisfaccién de los usuarios y otros interesados (directores
de programa, carreras, sociedad).

g. Evaluar y analizar la demanda de asignaturas complementarias, informacién que
puede ser usada para posibles redisefios curriculares y creacién de nuevos
complementarios.

h. Evaluar y analizar el desempefio general de la formacién integral, y su aporte al
cumplimiento de la primera mision de la institucion.
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B.2.7 Admision y Registro de Programas Académicos

Propdsito. Gestionar la informacion de las postulaciones a los distintos programas
educativos de la UdeC y realizar los procesos de seleccion de manera de asegurar que se
complete la oferta académica. Velar por la calidad, integridad y acceso oportuno de la
informacidn oficial relacionada con los programas educativos de la UdeC.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

Ejecutar y coordinar los procesos de postulacion, seleccion y admisién a los programas
académicos de la Universidad de Concepcidn, de acuerdo a la reglamentacion vigente,
asegurando la calidad y oportunidad de informacion a todos los entes involucrados.
Analizar la efectividad de los procesos de admision y evaluar la posible creacién de
nuevos mecanismos que promuevan que los estudiantes admitidos estén mads
cercanos al perfil de ingreso requerido por los programas académicos, en coordinacién
con Estrategia de Docencia.

Mantener actualizados los programas académicos vigentes, considerando todos los
elementos asociados, incluyendo perfiles de egreso, intermedios, programas de
asignatura y syllabus.

Proveer acceso a informacién relevante para generar el complemento del titulo,
facilitar los procesos de postulacidn a instituciones externas.

Mantener la informacion de programas académicos en inglés (con apoyo de
Internacionalizacion).

Administrar los estdndares internacionales, escalas de convalidacién de notas vy
créditos.

Velar por la integridad de los planes de estudio decretados de los programas.
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B.2.8 Gestion Curricular y Registro Académico

Propdsito. Garantizar la adecuada implementacion del curriculum, a través de la gestion
de los recursos requeridos para su implementacion (académicos, espacios fisicos y otros
recursos) y un seguimiento efectivo del desempefio de los estudiantes para brindarles los
apoyos requeridos de manera oportuna. Mantener el registro académico actualizado e
histérico de los estudiantes de los programas educativos de la UdeC y facilitar su acceso
para la gestion curricular.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a. Mantener la informacion asociada integra y accesible a los interesados, en las
dimensiones académicas y de asignacion de infraestructura.

b. Mantener sistemas de alerta y deteccidon de riesgos académicos para los estudiantes.

c. Elaborar informes y andlisis de demanda de infraestructura, rendimiento académico,
demanda de asignaturas, entre otros.

d. Gestién de procesos de certificacion y otros procesos académicos asociados a la
programacién académica y cierre académico.

e. Apoyar en la adquisicion o actualizacion de los sistemas de informacién de apoyo, asi
como también en el mejoramiento de los procesos asociados al area.
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B.2.9 Vinculacion con el Medio para la Docencia

Propdsito. Comprender y anticipar las necesidades de la sociedad, de modo de fortalecer
los procesos de captacion, formacion, mejoramiento continuo, colocacién y alumni.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a. Mantener relaciones activas con el medio, en coordinacion con las unidades
académicas para efectos de: Captacidn, fortalecimiento de la docencia, evaluacion de
programas y colocacién de graduados y titulados.

b. Para cada ambito, mantener actualizadas las base de datos de contactos asociados a
captacidn, practicas y campos clinicos, profesionales/académicos/graduados que
pueden contribuir en la docencia con casos y experiencias reales, alumni.

c. Disefiar y ejecutar iniciativas activas de vinculacion en cooperacion con las unidades
académicas.

d. Gestionar las relaciones con VRIM y otras unidades para compartir informacién e
iniciativas.

e. Ejecutar la estrategia de vinculacion para la docencia de la VRD.

Realizar estudios prospectivos en coordinacién con las unidades académicas para el
analisis de posibles nuevos programas académicos, y la proyeccién del ciclo de vida de
los ya existentes.
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B.2.10 Recursos de Aprendizaje

Propdsito. Mejorar las oportunidades de aprendizaje proveyendo los recursos
bibliograficos y didacticos de apoyo requeridos por las distintas actividades curriculares de
los programas de la Universidad.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

a. Velar por laintegridad de la informacién que se maneja.

b. Disponer sistema de apoyo informatico actualizado con la totalidad de recursos
didacticos disponibles para docentes.

c. Gestionar relaciones con Direccion de Bibliotecas y Bibliotecas de los 3 campus.

d. Recepcionar solicitudes de desarrollo de recursos didacticos requeridos por docentes.

e. Coordinar junto a Direccién de Bibliotecas el proceso de planificacién y adquisicion
de recursos bibliograficos y didacticos, a partir de la demanda de cada programa
UdeC.

f.  Promover el uso de recursos didacticos en cada unidad académica.

g. Promover la actualizacion de recursos, asi como también su diversificacién en todas las
areas del conocimiento.

h. Evaluar la gestién y nivel de uso de recursos didacticos, en particular los bibliograficos.

i. Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios y otros interesados (directores de
programa, carreras).
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B.2.11 Internacionalizacion

Propésito. Dar las oportunidades a los estudiantes de la Universidad de Concepcidn para
que logren desempefiar con éxito sus profesiones y grados en entornos internacionales y
multiculturales.

Entre las responsabilidades de esta area se encuentran las siguientes.

g.

Coordinacién con Formacion Integral para apoyar el desarrollo de competencias
comunicativas en idiomas extranjeros para los estudiantes.

Promover el cumplimiento de estdndares internacionales en el disefio e
implementacion de planes y programas. Manejar los estandares vigentes por disciplina
y profesion, y los impactos de no cumplirlos.

Facilitar los procesos de acreditacion a nivel internacional (académicos y programas)
en coordinacién con Mejoramiento Continuo.

Promover politicas para aumentar la tasa de académicos extranjeros.

Promover iniciativas para aumentar la tasa de estudiantes extranjeros.

Promover la implementacidon plena (también en los sistemas de informacion) del
sistema de créditos SCT-Chile y su homologacion a ECTS.

Mantener digitalizada, actualizada y transparente la informacion de planes, programas
y syllabus traducidos al inglés.

Mantener digitalizada, actualizada y transparente la informacién de convenios de
colaboracién, doble titulacién y movilidad con instituciones y organizaciones
extranjeras o internacionales.

Definir y gestionar mecanismos de financiamiento para aumentar las oportunidades
de experiencias internacionales a nuestros estudiantes.
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C. Definicion de Procesos Institucionales de Abordaje de la
Docencia

En este apartado, se presenta la arquitectura de procesos tal como el equipo técnico de
esta propuesta estima que deben ser abordados para obtener mejoras cualitativas y
sustentables de la docencia, respetando la cultura institucional y mejores practicas
actualmente desarrolladas en la institucion.

Para obtener esta arquitectura, se analizaron las practicas actuales en la institucion, las
opiniones de los actores clave a través de los procesos participativos, ademds de un
analisis de las mejores practicas tanto en la gestién en general como en gestién en
educacion superior en particular, obtenidas del estudio comparativo y de la experiencia de
los miembros del equipo y entrevistados clave.

A continuacién se presenta el mapa de procesos, clasificados en procesos de direccién
estratégica, primarios y de soporte. Los procesos de direccidén estratégica de la docencia
son los responsables de la definicién de directrices para la docencia, incluyendo procesos
de innovacidn, evaluacidn y analisis de resultados. Los procesos primarios de la docencia
son aquellos que se ejecutan de manera periddica y que posibilitan cumplir la misién, es
decir, transformar a una persona en estudiante UdeC y luego en una persona educada,
gue a través de sus titulos, certificaciones o grados genera un aporte a la sociedad. Los
procesos de soporte son todos aquellos que sin ser estratégicos ni primarios, son
indispensables para poder cumplir la misidn institucional.

Posteriormente, se presenta, para cada categoria de procesos, su objetivo o propdsito.

El manual de procesos, con un detalle mayor, se presenta en el Anexo 1 de este informe.
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C.1 Mapa de Procesos Institucionales de la Docencia en la
Universidad de Concepcidn

Procesos de Direccion Estratégica

[E4] Mejoramiento Continuo
de la Docencia

[E1] 1+D+i en la Docencia

Sistema Integral de
Evaluacion de la Docencia
Modelo de Calidad de la
Docencia

Evaluaciones Externas
Planes de desarrollo de
mejoramiento de la docencia
Gestion de programas

Creacion de nuevos
programas

Disefio curricular
Innovaciones
pedagogicas

[E2] Planificacion
Estratégica
para la Docencia

[E3] Desarrollo
Institucional de
la Docencia

[ES] Vinculacion para
la Docencia

._._._._._._.\
.

N

Procesos Primarios

\

[P2] Promocion

|
|
[P4] Admision >> [PS] Diagnéstico >> [P6] Nivelacion >> [P7] Reconocimiento de Aprendizajes Previos |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

- — N .
l > >
I :
I > > !
| :
I :
| :
| [P8] Apoyo al !
. estudiante
! Induccion [P13] Titulacion, .
| Motivacion Graduacion, !
: Tutoria y Apoyo Certificacion
| Servicios .
i Estudiantiles
| '
| :
I >

[P3] Captacion

[P10] Formacion Integral

« Desarrollo formacion

[P9] Formacion complementaria

* Programacion * Desarolioy .. ..
. didactica recopocnmiento de [P11] Gestion [P12] Ges.tlon
. « Implementacién de actwndad_es Ca[nqos de Curricular
. las actividades extracurriculares Practica
. curriculares « Desarrollo de Programas
de Formacion tipo
Minors
« Desarrollo Micro
Certificaciones
'\ [P14] Colocacion >> [P15] Alumni >
: /

7 ‘\
| [S3] Gestion de la Infraestructuray N
. [S1] Gestion de RRHH Servicios para la Docencia [S4] Gestion Institucional |
| para la Docencia para la Docencia .
. . « Gestion de la infraestructura  para |
| « Planificacién Académica [52] Gestion de RRFF la docencia « Administracion Curricular .
. « Perfeccionamiento Docente para la Docencia * Gestion de TICs de apoyo a la « Desarrollo de sistemas de |
| « Evaluacion Docente docencia informacion de apoyo a la gestion |
: o Gestion de recursos de docente !
| aprendizaje « Normativas para la docencia. |
. |
e e e e e e e e e 1 s

30

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3: Situacion Deseada, Segunda Aproximacion



C.2 Procesos de Direccion Estratégica de la Docencia en la

Universidad de Concepcidn

Los procesos de direccion estratégica de la docencia son los responsables del analisis,

reflexion, mejora e innovacién en la docencia de pregrado, postgrado y formacién

continua de la institucién, segin las demandas de la sociedad y condiciones presentes en

el contexto. Los procesos de direccion estratégica para la docencia se definen a

continuacion.

E1l.

E2.

ES.

E4.

I+D+i en la Docencia: Mecanismos de mejora e innovacién de los procesos y

programas educativos de la institucidn. Este proceso esta compuesto por:

Ela. Creacion de nuevos programas: Definicion de nuevos programas de acuerdo
con las capacidades de la institucién y las demandas del medio.

Elb. Diseio curricular: Proceso sistematico para la formulacién y revisién de planesy
programas de estudio, con especial énfasis en la actualizaciéon de los perfiles de
egreso, alineados al modelo educativo y las demandas de la sociedad.

Elc. Innovaciones pedagégicas: Mejoramiento de las prdacticas docentes que
involucran la generacion de recursos didacticos, metodologias de E/A y

evaluacion, entre otros.

Planificacidon Estratégica de la Docencia: Mecanismo de diagndstico, planificacion,
seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo definidas por la institucién para

el ambito de la docencia.

Desarrollo Institucional de la Docencia y aseguramiento de su calidad: Proceso de
implementacion de la planificacién estratégica institucional segun las prioridades de
desarrollo que se ha trazado la institucién para el ambito de la docencia junto a la

definicion y adecuacion de politicas y normativas necesarias.

Mejoramiento Continuo de la Docencia Gestion de procesos de autorregulacién y de
mejoramiento continuo del ambito de la docencia. El proceso de Mejoramiento

Continuo de la Docencia se divide en los siguientes procesos:

31

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3: Situacidn Deseada, Segunda Aproximacién



"
‘igﬁilll

E4a.

E4b.

E4c.

E4d.

Ede.

Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia:

i. Modelo de Evaluacion del docente: Proceso centrado en la evaluacién de
la funcidn docente de los académicos.

ii. Modelo de Evaluacion de programas: Proceso centrado en la evaluacién
de los programas de formacion, considerando la demanda por los mismos,
su proceso de formacion y resultados.

ii. Modelo de Evaluacidon de procesos de soporte: Proceso centrado en la
evaluacion de los procesos de soporte definidos a nivel institucional.
Incluye el seguimiento de indicadores estandares y la evaluacién del nivel
de satisfaccion de los actores clave en los aspectos que influyen en la
calidad de los procesos formativos.

iv. Modelo de Evaluacion de vinculacion con el medio: Proceso centrado en
la evaluacién de la percepcion que el medio tiene de la accién formadora
de la Universidad, considerando la opinién de actores claves tales como
estudiantes secundarios, empleadores, profesionales y graduados en
general.

Modelo de Calidad de la Docencia: Conjunto de criterios y mecanismos que
permiten priorizar iniciativas relativas al ambito de la docencia, con especial
énfasis en la oferta educativa.

Evaluaciones Externas (Acreditacion): Proceso por el cual los programas y
carreras se someten a evaluacidn externa de la calidad, tales como los procesos
de acreditacién nacional e internacional.

Planes de desarrollo para el mejoramiento de la docencia: Proceso centrado
en el disefio de planes que tengan como objetivo el mejoramiento de un
programa o un grupo de estos.

Gestion de programas: Proceso que se lleva a cabo al interior de la carrera o
programa responsable de la toma de decisiones, supervision de actividades,

actualizacion curricular y su aseguramiento de calidad.
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E5. Vinculacion para la Docencia: Proceso de gestién de oportunidades y acciones de
colaboracién con el medio profesional, social y cultural tanto publico como privado. A
través de este proceso se establecen vinculos efectivos con el fin de retroalimentar los

procesos formativos, garantizar una adecuada educacion y posibilitar la captacién de los
mejores nuevos estudiantes.
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C.3 Procesos Primarios de la Docencia en la Universidad de

Concepcion

Los procesos primarios de la docencia son los responsables de la transformacién del

estudiante de nuevo ingreso en un titulado, diplomado, certificado o graduado UdeC y su

permanente vinculo con la institucion. Los procesos primarios de docencia se definen a

continuacion.

P1.

P2.

P3.

Vinculacion para la Captacion: Gestion de relaciones con distintas instituciones y
potenciales futuros estudiantes de la UdeC, con el propdsito de mejorar la proporcion
de estudiantes que cumplen con el perfil de ingreso UdeC o de un programa en
particular. Este proceso incluye el disefio de mecanismos de trabajo con educacién
secundaria (para pregrado), otras universidades (para postgrado) y organizaciones
(para educacién continua), para buscar de manera proactiva a los mejores futuros

profesionales y graduados UdeC.

Promocion: Dar a conocer las caracteristicas y requisitos de los programas de
formacién junto a las ventajas que conlleva estudiar en la Universidad de Concepcion.
Se debe informar de todos los mecanismos de admision que existen y los beneficios a
los que se puede acceder, de modo de mejorar el posicionamiento de la institucion
entre los futuros estudiantes, sus empleadores, instituciones de educacidn

secundaria, universidades, organizaciones y la comunidad en general.

Captacion: Tiene por objetivo identificar, motivar y comprometer a un grupo de
estudiantes (secundarios, profesionales y/o graduados) que cuenten con el perfil de
ingreso UdeC o de un programa en particular para fidelizarlos como futuros
estudiantes UdeC, logrando que postulen a los programas de formacion en primera

preferencia.

P4. Admisidn: Proceso que se debe enfocar en analizar las vias de ingreso existentes para

asi poder replantear y proponer nuevos mecanismos de admisidn coherentes con el
perfil de ingreso requerido en cada programa, que permitan a la universidad

seleccionar a los mejores postulantes para que se matriculen en la institucion.
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P5. Diagnodstico: Proceso mediante el cual la Universidad de Concepcidon recaba
informacién del perfil de ingreso de los estudiantes en funcion de las variables que
pueden predecir su éxito académico, siendo una herramienta que permite identificar
a aquellos estudiantes que presentan necesidades especiales. Debe ser de caracter
obligatorio y permitir la rendicién de evaluaciones complementarias para la eximicion

de asignaturas fundamentales.

P6. Nivelacidn: Proceso que debe iniciar una vez que el estudiante es admitido en la
universidad y que debe contener un conjunto de actividades que permitan equiparar
las oportunidades de aprendizaje en funcidén de sus caracteristicas personales para asi

lograr superar las exigencias académicas de cada uno de los programas de estudio.

P7. Reconocimiento de Aprendizajes Previos: Mecanismos por los cuales la Universidad
reconoce un conjunto de aprendizajes a una persona, los cuales pueden provenir
tanto de formacién formal en otras instituciones educacionales, como también se
propone la posibilidad generar mecanismos al interior de la Universidad que permitan

certificar aprendizajes no formales que tributen a su avance curricular.

P8. Apoyo al estudiante: Conjunto de iniciativas de apoyo académico, econémico y
psicosocial que aumentan las probabilidades de éxito en la vida universitaria de un
estudiante. Considera apoyo al ingreso, durante los estudios y en el proceso de

insercion en el medio laboral. El proceso de Apoyo al Estudiante se divide en:

P8a. Induccidon: Apoyo que se les da a los estudiantes para enfrentar con éxito los
estudios universitarios al ingreso a la Universidad. El disefio de este proceso
considera elemental la ocurrencia de los procesos de nivelacion y diagndstico.
Contempla actividades enfocadas en presentacién de procedimientos de uso de
infraestructura, presentaciéon de los académicos y dependencias del programa o
carrera, compaineros de cursos superiores, reglamentos, lugares donde resolver
situaciones tipicas de la vida universitaria, entre otros, que ayuden a potenciar
el trabajo colaborativo y permitan la interaccion de los alumnos antes de iniciar

sus actividades académicas.
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P8b. Motivacion: Es un proceso permanente donde se motiva a los estudiantes,

P8c.

P8d.

tanto para los estudios asociados a la carrera o programa como para el ejercicio
de la profesidon o grado, especialmente en el primer afno. Debe considerar un
redisefio en el plan de estudio, de modo que no se descuide la presencia de
asignaturas integradoras en el transcurso del programa de formacion.

Tutoria y Apoyo: Proceso por el cual se acompana a los estudiantes y se
detectan las debilidades o necesidades que puedan presentar. Debe contar con
tutores capacitados que puedan orientar respecto del apoyo institucional al que
puede optar, considerando aspectos académicos y psicosociales principalmente.
Se debe incluir una verificacién de los resultados de aprendizaje.

Servicios Estudiantiles: Considera un conjunto de servicios que se ofrecen a los
estudiantes, va desde ayudas socioecondmicas, servicios de salud hasta un
apoyo en las actividades complementarias:

i.  Apoyo socioecondémico: Proceso por el cual se apoya desde el punto de
vista social y econdmicos de los estudiantes.

i. Salud y Bienestar: Proceso por el cual se brindan servicios de salud
mental, fisica y dental a los estudiantes, asi como facilidades y beneficios
para hacerles mas grata su estadia en la Universidad de Concepcidn.

iii. Apoyo en la formacion complementaria: Mecanismos de apoyo a los
aspectos complementarios a la actividad académica que desarrollan los
estudiantes, tales como actividades deportivas, extracurriculares, entre
otros.
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P9. Formacion: Proceso central por medio del cual un estudiante se forma para el logro
de las competencias especificas y genéricas del perfil de egreso, segun el plan de
estudio vigente y el modelo educativo institucional. El proceso de Formacidn se divide
en:

P9a. Programacion didactica: Proceso relacionado con la planificacidn y organizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje y sus componentes asociados
(resultados de aprendizaje, contenidos, actividades, metodologias, recursos y
evaluacion).

i. Disefio de actividades de E/A: Proceso que considera la seleccion y uso de
las metodologias de E/A, recursos didacticos y TIC mas adecuadas para
que los estudiantes logren los resultados de aprendizaje necesarios para
desarrollar las competencias declaradas en el perfil de egreso.

ii. Evaluacion de y para el aprendizaje: Consiste en el disefio del proceso de
verificacion y retroalimentacion de los aprendizajes logrados por los
estudiantes, segun los resultados de aprendizaje y competencias
comprometidas. Considera la inclusion de instrumentos y procedimientos
de heteroevaluacién, coevaluacién y autoevaluacidon; en sus fases
diagnodstica, formativa y sumativa, conducente a una calificacidon o
certificacion de un nivel de logro/desempefio.

P9b. Implementacion de las actividades curriculares: Implica la realizacién de las
actividades segun lo especificado en el modelo educativo institucional y el plan
de estudios, programa de asignatura y syllabus. Requiere que los docentes
impartan las actividades curriculares planificadas, logrando los resultados de

aprendizaje declarados, asumiendo las tareas de coordinacién necesarias.
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P10. Formacion Integral: Proceso por el cual un estudiante logra el desarrollo de sus

P11.

intereses y talentos, ampliando su acervo cultural y desarrollando potencialidades y
competencias que no estan consideras de manera explicita en el plan de programa
en el cual estd adscrito. Se pone especial énfasis en las competencias genéricas sello

de la institucion.

P10a. Desarrollo formacion complementaria: Proceso por el cual se desarrolla una
oferta permanente y sustentable de actividades curriculares orientadas a
desarrollar competencias genéricas, potenciar aptitudes, talentos y ampliar el
acervo cultural de los estudiantes. Se debe promover la interdisciplina
aprovechando las caracteristicas de los programas y la UdeC.

P10b. Desarrollo y reconocimiento actividades extracurriculares: Proceso por el
cual se desarrollan y reconocen las actividades extracurriculares que realizan
los estudiantes, con aprendizajes demostrables.

P10c. Desarrollo de Programas de Formacidn tipo Minors: Desarrollo de una oferta
dindmica, sustentable y pertinente de programas cortos de formacion que
permitan especializar o complementar el programa de estudios de un
estudiante.

P10d. Desarrollo Micro Certificaciones: Proceso por el cual se desarrollan un
conjunto de actividades de formacion orientadas a que una persona adquiera

un aprendizaje definido y obtenga una certificacion.

Gestion Campos de Practica: Gestidon de las relaciones con el medio para poder
proveer y garantizar la cantidad y calidad de campos de practica para los
estudiantes, especialmente de pregrado, para ello el proceso incluye etapas de
identificacion y contacto con organizaciones que puedan servir como centros de
practica para una generacion proactiva de oportunidades, asi como también ofertas
gue pudiesen provenir de la relacion con los egresados UdeC, para poner en
contexto los aprendizajes logrados en los programas de la Universidad de
Concepcidn. Se incorporan procesos de evaluacion, tanto de estudiantes en practica,
como de empleadores para medir niveles de satisfaccion y fortalecer futuros

vinculos.
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P12.

P13.

P14.

Gestion Curricular: Conjunto de actividades que dan cuenta de la instalacién

efectiva del Modelo Educativo Institucional, verificando la implementacién
adecuada de los planes/programas de estudio y el consiguiente desarrollo de los
esperados en los estudiantes.

aprendizajes Este conjunto de actividades

corresponde a la programacion didactica, la planificacion y programacién
académica, generacién de la oferta de asignaturas, la asignacion de recursos e
insumos, desarrollar las competencias de los académicos que se van a hacer cargo
de los cursos, entre otras. Ademas, se implementan mecanismos para el control y
seguimiento académico de los estudiantes, procedimientos para la asignacién de
carga y capacitacién para cargos que ejerzan labores de gestidn curricular y distintos
mecanismos de obtencion de informacion para el andlisis de la innovacién, ejecucion

y evaluacién del curriculum.

Titulacion/Graduacion/Certificacion: Proceso que cierra formal y simbdlicamente la
formacién, donde la universidad da cuenta que un estudiante ha logrado las
competencias del perfil de egreso de su carrera, programa o certificacién, y por
ende ha obtenido un titulo profesional, grado académico o certificado de un
programa de formacién. Involucra la emisién de la documentacion y las acciones

correspondientes.

Colocacion: Promover la insercién laboral de los titulados o graduados, trabajando
de forma coordinada con empleadores de la region y a nivel nacional para mejorar la
gestion, difusion de bolsas de trabajo, asi como también ampliar la oferta,
generando vinculos futuros e indicadores que permitan evaluar los resultados.
Ademas, este proceso involucra la preparacion del estudiante para enfrentar el
proceso de postulacion, a partir de talleres de preparacién de CV y entrevistas
laborales, pudiendo de esta manera anticipar e identificar las necesidades del

medio, generando actividades de preparaciéon al mundo laboral.
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P15. Alumni: Gestion de la relacidn con los profesionales y graduados de la universidad,
para ello, se refuerza el proceso de actualizacion de datos de los alumni, con el fin
de mantener una comunicacidn constante, generando vinculos con los actuales
estudiantes y académicos que permita captar informacion relacionada con practicas
profesionales, memorias de titulo y empleabilidad, informar y captar egresados para
la oferta de cursos de educacion continua y retroalimentar el proceso de formacidn,
a través de mecanismos formales y constantes en el tiempo, que permitan evaluar la
satisfaccion por la formacién recibida. Ademas, se propone realizar un trabajo en
conjunto con alumni para organizar iniciativas que permitan aumentar la fidelizacién
con la institucidn y formacién de redes alumni.
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C.4 Procesos de Soporte para la Docencia en la Universidad de

Concepcion
Los procesos de soporte de la Docencia son responsables de proveer los recursos

necesarios para el desarrollo de los procesos primarios de la docencia y asegurar su

calidad. Los procesos de soporte de la docencia son: Gestiéon de Recursos Humanos para

la Docencia, Gestion de Recursos Financieros para la Docencia, Gestidon de Infraestructura

para la Docencia y Gestion Institucional para la Docencia.

S1.

S2.

S3.

Gestion de RRHH para la Docencia: Gestion de los recursos humanos en funcién de
los propdsitos de la primera misidn. El proceso de Gestion de Recursos Humanos para
la Docencia se divide en los siguientes procesos:

Sla. Planificacion Académica: Planificaciéon de las actividades docentes en el
mediano plazo, implica la definicidon preliminar de las asignaturas a impartir de
manera prioritaria por cada docente en los préximos periodos lectivos,
manteniendo una mirada estratégica en la evolucidon de la planta docente.

Sib. Perfeccionamiento Docente: Desarrollo de competencias pedagodgicas y
disciplinares de los docentes, de acuerdo con las demandas de la oferta
educativa, a través de un trabajo coordinado con el area de apoyo, que permita
identificar con la estrategia de docencia UdeC, las principales necesidades de
perfeccionamiento docente y con ello ejecutar el desarrollo de las
competencias, de manera sistematica, alcanzando la totalidad de la planta
docente. El proceso ademds contempla etapas de disefio de mecanismos de
evaluacion en aula de las competencias pedagdgicas desarrolladas.

Sic. Evaluacidon Docente: Evaluacion del desempeiio docente de los académicos en
funcion de los resultados obtenidos del modelo de evaluacién docente. El
anadlisis de estos indicadores permite definir mecanismos para la promocion
académica.

Gestion de RRFF para la Docencia: Gestidon centralizada del presupuesto que la
institucion destina a las unidades académicas para el desarrollo de las carreras y
programas de la oferta educativa institucional.

Gestion de Infraestructura y Servicios para la Docencia: Gestion de la infraestructura
y servicios en funcién de los propdsitos de la primera mision de la institucion. El
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proceso de Gestidn de Infraestructura y Servicios para la Docencia se divide en los

siguientes procesos:

S3a.

S3b.

S3c.

Gestion de la infraestructura para la docencia: Gestion de la infraestructura
disponible en funcién de las necesidades de cada programa e identificacidon de
los requerimientos de infraestructura para el adecuado desarrollo de las
actividades formativas. Se debe gestionar las aulas centralizadas de la
Universidad, ademas de coordinar, democratizar y poner a disposicion los
espacios no utilizados en cada Facultad. Este proceso contiene la programacion
de horarios que debe cautelar que un estudiante que vaya al dia en su plan de
estudios cuente con una distribucion de carga balanceada, evitando la
programacioén de clases en horarios de almuerzo o posterior a las 19:00 horas.
Gestion de TIC de apoyo a la docencia: Adquisicion, adecuacién y desarrollo de
TIC de apoyo a la docencia, tales como plataformas de apoyo, ambientes
virtuales de aprendizaje, entre otros. El proceso contempla un trabajo de
coordinacidn constante entre distintas unidades académicas y el drea de apoyo
correspondiente, para poder realizar el disefio y desarrollo de TIC de apoyo a la
docencia, identificando necesidades comunes vy evitando duplicidad de
esfuerzos. Considera la evaluacién del disefio e implementacion con el objetivo
de poder emular el buen trabajo efectuado en otras unidades académicas.
Gestion de recursos de aprendizaje: Planificar y coordinar los servicios
bibliograficos y de provision de otros recursos de aprendizaje requeridos por los
distintos programas académicos, de acuerdo con las necesidades de cada
programa, avanzando hacia la actualizacién vy virtualizacion de los recursos de
aprendizaje, con un seguimiento del proceso que permita evaluar su uso vy
niveles de satisfaccion de usuarios de todo tipo.

S4. Gestion Institucional para la Docencia: Gestidn institucional destinada a organizar la

estructura de la Universidad de Concepcion en funcidon de sus propdsitos y fines

declarados en la primera mision. El proceso de Gestidn Institucional para la Docencia

se divide en los siguientes procesos:

S4a.

Administracion Curricular: Comprende todos los procesos asociados a la
organizacién, monitoreo y control de la implementacion de un plan o programa
de estudio.
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i. Programacion Académica: Corresponde a la especificacién de la oferta y
demandas de asignaturas, considerando la designacidn de los académicos
a las asignaturas.

ii. Inscripcion de asignaturas: Acto mediante el cual el estudiante se
compromete a realizar las actividades académicas correspondientes a
cada asignatura inscrita, conforme las normas establecidas; y la
Universidad se compromete a impartir docencia en dichas asignaturas.

ii. Control Académico: Mecanismo mediante el cual la universidad controla
el cumplimiento de los planes y programas de estudio para cada uno de
sus estudiantes de acuerdo con el calendario de docencia para cada nivel
de formacion.

S4b. Desarrollo de sistemas de informacidn de apoyo a la gestion docente:
Adecuacion, adquisicién y desarrollo de los sistemas de informacién y TIC
adecuados a los requerimientos institucionales, de manera de facilitar el
cumplimiento de la primera mision institucional.

S4c. Normativas para la docencia: Gestion y adecuacion de politicas y normativas en
funcién de los propdsitos institucionales para el ambito de la Docencia.

43

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3: Situacidn Deseada, Segunda Aproximacién



!
il
)
)
L
)

g2

ZaE:
e 1105
3IE
85
2
=
g1
;;.‘

‘Egi;

D. Andlisis Cualitativo Propuesta Abordaje Institucional de la
Docencia

La propuesta presentada permitira realizar mejoras institucionales con relacion al
abordaje de la docencia, asumiendo que la alternativa nula corresponde a no realizar
cambios organicos y solo hacer mejoras en la operacion, lo que mantendria las fortalezas 'y
debilidades identificadas en el documento Hito 1.

Se propone generar una mejora cualitativa en el desempefio organizacional asociado a la
primera misién, sobre la base del analisis de las mejores practicas de gestion y gestion
universitaria, el analisis y redisefio de los procesos institucionales de la docencia, y las
propuestas de los distintos actores de la comunidad universitaria.

Para evaluar la propuesta, se han definido 11 criterios, los cuales se evaluan a
continuacion.

D.1 Coordinacion

Dice relacién con los mecanismos de coordinacién necesarios para el adecuado
funcionamiento de la nueva institucionalidad.

Se deben proveer los mecanismos de vinculacion fluida entre Postgrado y la Vicerrectoria
de Docencia, de modo que las areas de apoyo de la Vicerrectoria de Docencia sirvan
también a Postgrado y no se corra el riesgo de perder capacidades.

D.2 Eficacia

Dice relacion con la posibilidad de lograr los propdsitos propuestos.

Al existir una Vicerrectoria de Docencia, se puede cautelar de mejor manera el
cumplimiento de la primera mision, sin afectar negativamente las funciones del
prorrector. Se debe cuidar el cumplimiento de esta misidn en el ambito del postgrado.
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D.3 Costo de Implementacion

Dice relacidén al esfuerzo requerido para implementar la nueva institucionalidad, no sélo a
los aspectos financieros.

Para implementar la propuesta se debe modificar la organica, cargos y funciones, y
mejorar los mecanismos de coordinacién y comunicacion entre los distintos actores, en
particular Postgrado y unidades académicas.

D.4 Costo de No Implementacion

Dice relacion al impacto que tendra en la organizacidn el no optar por esta alternativa.

De no implementarse la propuesta, se tendran metas aisladas, uso ineficiente de recursos
humanos, percepcion de no valoraciéon de la docencia y lo mas importante, no se podra
generar el punto de inflexion que proyectard a la UdeC por los préximos 100 afios,
alejandola de la Universidad de Chile y la PUC, que se fortalecen en sus posiciones a nivel
nacional, y la agresividad de instituciones emergentes que ponen en riesgo nuestro tercer
lugar.

D.5 Universidades que tienen esta alternativa

De manera general, permite visualizar instituciones que poseen estructuras similares, y
eventualmente, replicar mejores practicas.

A nivel internacional las universidades mantienen los 3 dmbitos por separado: (pregrado,
postgrado, educacion continua).

Es importante mencionar, que la USACH y la Universidad de Stanford tienen una
Vicerrectoria de Postgrado, separada de la Vicerrectoria Académica.

D.6 Modificaciones a nivel organico (normativa)

Indica el nivel de modificaciones a la normativa que son requeridas por esa propuesta.

Se requiere generar la normativa de funcionamiento y constitucion de la Vicerrectoria de
Docencia; modificar la normativa de funcionamiento y constitucién de la Direccién de Pregrado;
modificar la normativa de funcionamiento y constitucidon de la Direccion de Educacién Continua;
generar normativa de funcionamiento y constitucién de las areas de apoyo.
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D.7 Recursos humanos (capacitacion, induccion, colocacidn)

Indica el nivel de esfuerzo asociado a la adecuacién de los recursos humanos de la
institucion con relacion a la propuesta.

En este caso, se deben crear nuevos cargos y adaptar algunos vigentes (redefinicién de
funciones), asumir la gestion del cambio, efectuar induccidn para nuevas funciones vy
capacitacion de apoyo a los nuevos desafios.

Hay que promover una reubicacion estratégica de los puestos de trabajo, generar un
ordenamiento de responsabilidades asociadas a procesos y unidades, promover una
definicion clara de cargos y funciones, logrando asi una mejor gestion del talento que
posee la institucion.

D.8 Experiencia para los Estudiantes

Da cuenta de las ventajas o desventajas que generaria la propuesta en la experiencia que
tendran los estudiantes en la institucidn, de llegar a implementarse.

Los estudiantes recibiran los beneficios de la mejora en la docencia. Ademas, podran
contar con interlocutores bien definidos, aunque tendran que seguir lidiando por
separado en pregrado y postgrado.

D.9 Experiencia para los Académicos

Da cuenta de las ventajas o desventajas que generaria la propuesta en la experiencia que
tendrdn los académicos en la institucién, de llegar a implementarse.

Los académicos podran descansar en las areas de apoyo y mejoras a los procesos
asociados a la docencia. Sin embargo, requeriran de procesos de induccion a las nuevas
formas de operar. Es posible que en un comienzo se perciba un aumento de carga laboral
al definir de manera mas clara las responsabilidades en su funcion docente. La
centralizacion de procesos facilitara el acceso a informacién procedimental que es una
necesidad muy sentida por este estamento. La existencia de la Vicerrectoria de Docencia
permite visibilizar y valorar simbdlicamente la funcién docente, lo que deberia redundar
en mayor compromiso y motivacion.
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D.10 Experiencia para las Autoridades Académicas

Da cuenta de las ventajas o desventajas que generaria la propuesta en la experiencia que
tendran las autoridades académicas en la institucidn, de llegar a implementarse.

Las autoridades académicas deberan adaptarse a los cambios institucionales, capacitarse
en los nuevos procesos y modificar los protocolos de comunicacion. También deberan
asumir mayores responsabilidades en la gestion de caracter estratégico de las facultades,
escuelas, departamentos, carreras o programas que dirigen, e ir descargando las
responsabilidades operativas en profesionales o sistemas de informacién automatizados.

D.11 Experiencia para los Profesionales y Administrativos

Da cuenta de las ventajas o desventajas que generaria la propuesta en la experiencia que
tendran los profesionales y administrativos en la institucion, de llegar a implementarse.

Los profesionales y administrativos en general deberan adaptarse a los cambios
organizacionales y de protocolos de comunicacién.

En particular, aquellos que formaran parte de la Vicerrectoria de Docencia o bien les
compete interactuar de manera directa y periddica con la vicerrectoria, deberdan modificar
los protocolos de comunicacion, adoptar los nuevos procesos de trabajo, participar en los
procesos de apoyo y capacitacion. Ademas, se espera que haya una percepcidén de
amenaza por los cambios, junto con un posible aumento de carga laboral. Como
contraparte, la definicién clara de funciones y procedimientos permitira contar con
procesos de evaluacién claros, posibilitando el desarrollo profesional y validacién del
trabajo por parte tanto de las jefaturas directas como de la comunidad universitaria.

En este sentido, es una necesidad que para mejorar la gestién haya renovacién de las
personas que ejercen las funciones a nivel institucional, es decir, significa cambiar a las
personas de posicién o bien, ingresar personal nuevo para que aporte con nuevas
practicas y visiones a la organizacion.

D.12 Sintesis de la Evaluacion Cualitativa de la Propuesta

La propuesta especializa los ambitos de la docencia en pregrado, postgrado y educacién
continua, y separan de ellas a nivel de gestién de procesos las areas de apoyo,
poniéndolas en un eje transversal, lo cual conlleva una mayor coordinacién y un uso mas
eficiente de los recursos, en términos de especializacién y uso de capacidades. Al
proponer que las areas de apoyo se especialicen en su quehacer por ambito
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(pregrado/postgrado/educacion continua) y por tipo de usuarios (grupos de unidades
académicas), se hace un uso eficaz y eficiente de las capacidades institucionales,
respetando las particularidades y autonomia de las distintas realidades.

Este énfasis en la relacién con las unidades académicas, permitird ir adaptando las visiones
y procesos institucionales a las necesidades particulares de las unidades, y asi ir
generando sinergia entre las unidades institucionales de apoyo y las unidades académicas,
gue son finalmente quienes llevan a cabo los procesos primarios de la docencia.

Desde el punto de vista de la coordinacién, la centralizacién en una vicerrectoria de
docencia permite que cada uno de los actores clave del apoyo institucional y las
direcciones den cuenta al vicerrector de docencia, facilitando asi la mantencién de la
visidn sistémica y el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

A modo de conclusién, se puede decir que la propuesta considera mejorar eficacia y
mejoras cualitativas en el mediano y largo plazo, aportando ademas, las mejores practicas
de las universidades de clase mundial. Se deben evaluar los costos asociados de modo de
poder elaborar un plan de implementacién, en fases, de mediano y largo plazo, para ir
logrando finalmente las mejoras institucionales que la Universidad de Concepcion se
merece.
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E. Acciones para lograr Hito 4

1.

w N

N

Someter los productos a revision y retroalimentacion por parte del Consejo de
Decanos, Consejo Asesor, Consejo de Incumbentes y Comunidad UdeC.
Sistematizar retroalimentacion Hito 2 e Hito 3.

Identificacion de posibles participantes en la nueva institucionalidad.

Elaboraciéon de propuesta mas detallada con los involucrados en la nueva
institucionalidad.

Elaboraciéon de plan de accién preliminar para implementar la nueva
institucionalidad.

Evaluacién preliminar de factibilidad organizacional.

Evaluacién preliminar de factibilidad financiera.

Elaboracién Hito 4.
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Anexo 1. Manual de Procesos de Docencia de la Universidad de
Concepcion.

Preparado por
Marcela Varas', Cecilia Labrafia, Valentina Santander y Rodolfo Zafartu

Revisado por
Valentina Beratto
Rodrigo Flores
Aldo Montecinos
Constanza Mufioz

Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension, declaramos que
la utilizacion de este lenguaje es fundamental para visibilizar la diversidad de géneros en nuestra
sociedad. Al usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de los géneros, por
ejemplo: los docentes, los estudiantes, los académicos.

1 Responsable Propuesta Vicerrectoria de Docencia UdeC, mvaras@udec.cl

> 0

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 1: Manual de Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion.



Tabla de Contenidos

Anexo 1. Manual de Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion. 1
1. Presentacion 3
2. Mapa de Procesos Institucionales de la Docencia 4
3. Procesos de Direccion Estratégica de la Docencia 5
4. Procesos Primarios de la Docencia 7
5. Procesos de Soporte para la Docencia 26
P
A

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 1: Manual de Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion.



1. Presentacion

En el presente documento se realiza un andlisis dirigido por procesos para mejorar el
abordaje institucional de la docencia dentro del contexto de la concepcidn y disefio de la
nueva Vicerrectoria de Docencia.

La identificacidon de los procesos surge el afio 2009, considerando las demandas vigentes
al sistema de educacién superior, donde la Direccién de Docencia de la Universidad de
Concepcidn, considerd adecuado acoger las tendencias actualizadas en gestidn. Es en este
contexto que se propuso usar un paradigma basado en procesos para modelar la
Universidad de Concepcidén en su ambito de Formaciéon Profesional, generandose una
arquitectura que demostré ser de gran utilidad para el analisis estratégico del pregrado, y
la definicidn de los consecuentes planes de accién.

El ano 2015 de manera coordinada, la Direccién de Docencia y la Direccién de Estudios
Estratégicos actualizan la arquitectura de procesos, con especial foco en los procesos
asociados al ambito de la Formacién Profesional.

En la actual etapa de concepcién y disefio de la nueva Vicerrectoria de Docencia se
presentan los procesos actualizados, a partir del andlisis de la situacién actual (Varas,
Grunewald, Pincheira, 2015) y de los mecanismos de participacion con los directivos y la
comunidad UdeC, en donde se pudo validar y modificar los propdsitos y organizacién de
los procesos asociados a la educacién de personas, tanto en pregrado, postgrado como en

educacion continua.

Los procesos se organizan como Procesos de Direccidn Estratégica, Procesos Primarios y
Procesos de Soporte (Harmon, 2007)
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2. Mapa de Procesos Institucionales de la Docencia
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3. Procesos de Direccion Estratégica de la Docencia

Los procesos de direccidon estratégica de la docencia son los responsables del analisis,

reflexion, mejora e innovacién en la docencia de pregrado, postgrado y formacién

continua de la institucién, segln las demandas de la sociedad y condiciones presentes en

el contexto. Los procesos de direccién estratégica para la docencia se definen a

continuacion.

E1l.

E2.

E3.

E4.

I+D+i en la Docencia: Mecanismos de mejora e innovacién de los procesos vy
programas educativos de la institucion. Este proceso esta compuesto por:

Ela. Creacion de nuevos programas: Definicidn de nuevos programas de acuerdo a
las capacidades de la institucidn y las demandas del medio.

Elb. Diseio curricular: Proceso sistematico para la formulacidn y revisién de planes 'y
programas de estudio, con especial énfasis en la actualizacidn de los perfiles de
egreso, alineados al modelo educativo y las demandas de la sociedad.

Elc. Innovaciones pedagogicas: Mejoramiento de las prdcticas docentes que
involucran la generacién de recursos didacticos, metodologias de E/A y
evaluacion, entre otros.

Planificacidon Estratégica de la Docencia: Mecanismo de diagndstico, planificacion,
seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo definidas por la institucién para
el ambito de la docencia.

Desarrollo Institucional de la Docencia y aseguramiento de su calidad: Proceso de
implementacién de la planificacion estratégica institucional segln las prioridades de
desarrollo que se ha trazado la institucion para el ambito de la docencia.

Mejoramiento Continuo de la Docencia Gestion de procesos de autorregulacién y de
mejoramiento continuo del ambito de la docencia. El proceso de Mejoramiento
continuo de la Docencia se divide en los siguientes procesos:

Ed4a. Sistema Integral de Evaluaciéon de la Docencia:
i. Modelo de Evaluacidon del docente: Proceso centrado en la evaluacién de
la funcidon docente de los académicos.
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E4b.

E4c.

E4d.

Ede.

ii. Modelo de evaluaciéon de programas: Proceso centrado en la evaluacién
de los programas de formacion, considerando la demanda por los mismos,
su proceso de formacién y resultados.

iii. Modelo de Evaluacién de procesos de soporte: Proceso centrado en la
evaluacidon de los procesos de soporte definidos a nivel institucional.
Incluye el seguimiento de indicadores estandares y la evaluacién del nivel
de satisfaccién de los actores clave en los aspectos que influyen en la
calidad de los procesos formativos.

iv. Modelo de evaluacién de vinculacidn con el medio: Proceso centrado en
la evaluacidon de la percepcion que el medio tiene de la accién formadora
de la Universidad, considerando la opinién de actores claves tales como
estudiantes secundarios, empleadores, profesionales y graduados en
general.

Modelo de Calidad de la Docencia: Conjunto de criterios y mecanismos que

permiten priorizar iniciativas relativas al ambito de la docencia, con especial

énfasis en la oferta educativa.

Evaluaciones Externas (Acreditacion): Proceso por el cual los programas y

carreras se someten a evaluacion externa de la calidad, tales como los procesos

de acreditacién nacional e internacional.

Planes de desarrollo para el mejoramiento de la docencia: Proceso centrado

en el disefio de planes que tengan como objetivo el mejoramiento de un

programa o un grupo de estos.

Gestion de programas: Proceso que se lleva a cabo al interior de la carrera o
programa responsable de la toma de decisiones, supervision de actividades,
actualizacion curricular y su aseguramiento de calidad.

E5. Vinculacién para la Docencia: Proceso de gestion de oportunidades y acciones de

colaboracién con el medio profesional, social y cultural tanto publico como privado. A

través de este proceso se establecen vinculos efectivos con el fin de retroalimentar

los procesos formativos, garantizar una adecuada educacidn y posibilitar la captacion

de los mejores nuevos estudiantes.
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4. Procesos Primarios de la Docencia

Los procesos primarios de la docencia son los responsables de la transformacién del

estudiante de nuevo ingreso en un titulado, diplomado, certificado o graduado UdeC y su

permanente vinculo con la institucidn. Los procesos primarios de docencia se definen a

continuacion.

P1. Vinculacion para la Captacion: Gestidon de relaciones con distintas instituciones y

potenciales futuros estudiantes de la UdeC, con el propdsito de mejorar la proporcion

de estudiantes que cumplen con el perfil de ingreso UdeC o de un programa en

particular. Este proceso incluye el disefio de mecanismos de trabajo con educacion

secundaria (para pregrado), otras universidades (para postgrado) y organizaciones

(para educaciéon continua), para buscar de manera proactiva a los mejores futuros

profesionales y graduados UdeC. Las actividades involucradas en el proceso son las

siguientes:

a.
b.
c.

Definicion del perfil de ingreso UdeC.

Definicion del perfil de ingreso especifico para cada programa de formacion.
Seleccion de instituciones de interés en relacion a los perfiles de ingreso ya
definidos. (Uso de bases de datos institucionales)

Busqueda y seleccidn del canal efectivo para iniciar el vinculo, puede ser a través
de un estudiante ex estudiante, docente, entre otros.

Generacion del contacto inicial y definicion de los lineamientos que regirian el
vinculo.

Entrega de informacidn de contacto de la institucion de interés, hace referencia a
contacto de coordinadores, orientadores, jefe de UTP, profesores jefes (para
pregrado), trabajadores y empleadores (formacidon permanente) y directores de
departamento, jefes de carrera, entre otros (para postgrado)

Generacion de una base de datos actualizada con la informacién de contacto
relevante de la institucidn asi como también de los estudiantes.

Generacion de un calendario actualizado con los tiempos disponibles en las
instituciones para tener claridad de cuando se pueden realizar actividades de
captacion.

Mantener una comunicacién constante e informar de cambios y eventos
relevantes en las instituciones.

Evaluacion de la efectividad del vinculo.
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P2. Promocidn: Dar a conocer las caracteristicas y requisitos de los programas de

formacion junto a las ventajas que conlleva estudiar en la Universidad de Concepcidn.

Se debe informar de todos los mecanismos de admisidon que existen y los beneficios a

los que se puede acceder, de modo de mejorar el posicionamiento de la institucion

entre los futuros estudiantes, sus empleadores, instituciones de educacién

secundaria, universidades, organizaciones y la comunidad en general. Las actividades

involucradas en el proceso son las siguientes:

a.

Definicion de un estandar de promocidn institucional, bajo el cual se debe regir
cualquier promocidn de algun programa en particular.

Institucion debe ofrecer charlas, visitas, asi como la participacién en ferias, para
gue quienes estén interesados en cualquiera de estas actividades puedan
inscribirse en una plataforma institucional.

Definicion de un estdndar minimo del material de difusién que debe tener cada
programa, se refiere a un brochure, video, experimento, entre otros.

Elaboracién de un plan de marketing enfocado en las necesidades particulares de
cada programa de formacion, con énfasis en los programas que requieren una
atencion especial.

Hacer registro en plataforma institucional del material de promocién de cada
programa.

Contactar a las instituciones interesadas en charlas, visitas o ferias y coordinar los
detalles de la actividad, se debe usar la informacion de las instituciones que se
registraron en la plataforma como también instituciones de interés de algun
programa en particular. (Uso de bases de datos generado en Vinculacién para la
captacion)

Reunir la informacién de canales de difusidon nacional e internacional en los que
pueden participar los programas de la universidad e informarlos oportunamente a
las unidades académicas.

Debe contemplar también la difusién de todos los sistemas de ingreso que existen
en la Universidad, tanto especiales como regulares.

Difusion de los beneficios y ventajas de estudiar en la Universidad de Concepcién,
con énfasis en la diversidad de apoyo que se brinda a los estudiantes.

Organizacidon del programa Ferias Puertas Abiertas UdeC.

Evaluacion del plan de marketing.
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P3. Captacién: Tiene por objetivo identificar, motivar y comprometer a un grupo de

estudiantes (secundarios, profesionales y/o graduados) que cuenten con el perfil de

ingreso UdeC o de un programa en particular para fidelizarlos como futuros

estudiantes UdeC, logrando que postulen a los programas de formacién en primera

preferencia. Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a.

Considera la ocurrencia de Vinculacidn para la Captacion.

Se deben evaluar las necesidades especificas de cada programa y con esto definir
lineas de desarrollo estratégico que promuevan la captacién de un segmento
especifico.

En relacién a lo anterior y al perfil del estudiante para el programa en particular,
definir criterios de seleccion de estudiantes.

Definicion de programas tipo propedéutico para captar a los mejores estudiantes
de acuerdo con sus talentos y vocaciones.

Apoyar las acciones de captacion en coordinacion con cada uno de los programas
de la Universidad.

Proveer mecanismos que permitan identificar a los posibles candidatos para el
programa de captacion.

Invitar a los estudiantes seleccionados a participar en el programa de captacién.
Programacion de las actividades de captacidn en funcién de los seleccionados y sus
tiempos disponibles.

Ejecucion de las actividades de captacién directa.

Medicién de los resultados del proceso de captacién, en funcion de las
preferencias de postulacion de quienes participaron en el programa.

Evaluacién del programa de captacién.

P4. Admisidn: Proceso que se debe enfocar en analizar las vias de ingreso existentes para

asi poder replantear y proponer nuevos mecanismos de admisién coherentes con el

perfil de ingreso requerido en cada programa, que permitan asi a la universidad

seleccionar a los mejores postulantes para que se matriculen en la institucién. Las

actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a.

Ejecutar y coordinar los procesos de postulacidn, seleccién y admisiéon a los
programas académicos de la Universidad de Concepcion, de acuerdo a la
reglamentacidon vigente, asegurando la calidad y oportunidad de informacién a
todos los entes involucrados.

Evaluacién del rendimiento de los estudiantes que ingresaron a través del sistema

de admisidn regular como también por vias especiales.
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Proveer de estudios que ayuden a la toma de decisiones respecto a los ingresos
especiales.

En funcién de lo anterior, replantearse la posibilidad de nuevos sistemas de
admisién mas coherentes con las necesidades de cada programa.

Evaluacion periddica de los requisitos definidos en los sistemas de admision
regular a través de un analisis de validez predictiva.

Andlisis de la oferta global por programa de formacidn, en concordancia con las
necesidades del mercado.

Andlisis de la disponibilidad de cupos especiales que se ofreceran en cada
programa de formacion.

Informacién oportuna de los requisitos de cada programa.

Informacidén a la comunidad de la oferta disponible en sistema regular y en sistema
de admision especial.

Recepcion de los resultados de postulaciones efectivas (lista de seleccion y de
espera) en cada programa.

Evaluacién del proceso de Admisidn.

P5. Diagnostico: Proceso mediante el cual la Universidad de Concepcion recaba

informacién del perfil de ingreso de los estudiantes en funcidn de las variables que

pueden predecir el éxito académico de los estudiantes, debe ser de caracter

obligatorio y permitir la rendicién de evaluaciones complementarias para la eximicién

de asignaturas fundamentales. Las actividades involucradas en el proceso son las

siguientes:

a.

Investigacidn activa de las variables que pueden predecir el éxito académico de los
estudiantes.

Definicion de las variables que se deben ser incorporadas en las evaluaciones de
diagnéstico, en base a previas investigaciones.

Disefio de los instrumentos de diagndstico, en colaboracidon con las unidades
académicas expertas en las distintas tematicas.

Informar a las unidades académicas de las pruebas que deben rendir sus
estudiantes.

Citar a los estudiantes a rendir las evaluaciones, y la posterior rendicion por parte
de estos.

Analizar informacion obtenida luego de aplicar el diagnéstico a los estudiantes.
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g. Informar a todos los estudiantes los resultados de sus evaluaciones y a aquellos
que han obtenido una calificacion definida como aceptable, otorgarles la
posibilidad de rendir evaluaciones complementarias que les permitirdn, en caso de
ser aprobadas, la convalidacién de asignaturas fundamentales.

h. En funcién de los resultados obtenidos del diagndstico y las evaluaciones
complementarias, generar un perfil de ingreso de los estudiantes.

i. Definir acciones y recomendaciones, en relacidn a los resultados, y entregarselos a
las unidades académicas para que estas puedan tenerlos presentes en el disefio de
sus asignaturas siguientes (syllabus).

j- Informar a los docentes que hacen clases en primer afio de los resultados
obtenidos de sus estudiantes.

k. Informar los resultados obtenidos al proceso de Nivelacién para ser considerados
en el disefio del programa de nivelacidn siguiente.

I. Informar a los estudiantes la obligatoriedad de las evaluaciones, de lo contrario, no
podrdn llevar a cabo la inscripcion de asignaturas en el siguiente periodo.

m. Evaluacién del proceso de diagnéstico.

P6. Nivelacidn: Proceso que debe iniciar una vez que el estudiante es admitido en la
universidad y que debe contener un conjunto de actividades que permitan equiparar
las oportunidades de aprendizaje en funcidén de sus caracteristicas personales para asi
lograr superar las exigencias académicas de cada uno de los programas de estudio.
Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Analisis de los resultados obtenidos en las evaluaciones de diagndstico del afio
anterior.

b. Andlisis del rendimiento de los estudiantes durante el primer afio, con el fin de
identificar las debilidades mas comunes y por lo tanto las que deben ser
reforzadas.

c. Disefio de los contenidos a tratar en el programa de nivelacion, en funcién de los
analisis anteriores complementado con resultados histdricos.

d. El diseno debe ser en médulos, de modo de poder ir detectando cuales son los
contenidos que estan mas débiles, y a su vez permitir que aquellos estudiantes que
no presentan problema en un médulo particular, puedan continuar con los
contenidos siguientes sin tener que pasar necesariamente por dicha nivelacion.

e. Planificar la nivelacién en modo presencial, debe iniciar una vez que el estudiante
es admitido en la universidad, por ende, realizarse en periodos que aun no tiene
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clases regulares. Se espera que sea un proceso mas profundo en el que se logren
reforzar significativamente los contenidos. Implica las gestiones de espacios,
docentes, entre otros.

f. Planificar la nivelacion en modo no presencial, considerando que hay estudiantes
gue no puedan sumarse al formato presencial. Implica la virtualizacién de los
contenidos y, por lo tanto, las gestiones para ofrecer un servicio completo y de
calidad.

g. Invitar a los estudiantes, una vez que son admitidos en la institucidn, a participar
del proceso de nivelacién.

h. Ejecucién del programa de nivelacién.

i. Reevaluacion de las habilidades y competencias de ingreso de los estudiantes.

P7. Reconocimiento de Aprendizajes Previos: Mecanismos por los cuales la Universidad
reconoce un conjunto de aprendizajes a una persona, los cuales pueden provenir
tanto de formacion formal en otras instituciones educacionales, como también se
propone la posibilidad generar mecanismos al interior de la Universidad que permitan
certificar aprendizajes no formales que tributen a su avance curricular. Las actividades
involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Definir lineamientos, mecanismos y criterios para reconocer aprendizajes no
formales en el avance curricular del estudiante.

b. Disefar y disponer instrumentos y formularios para reconocer aprendizajes no
formales en el avance curricular del estudiante.

c. Definir lineamientos, criterios y reforzar mecanismos para reconocer aprendizajes
formales en el avance curricular del estudiante (convalidacién de asignaturas).

d. Disefiar, disponer instrumentos y formularios para reconocer aprendizajes
formales en el avance curricular del estudiante (convalidacién de asignaturas).

e. Recolectar certificados, programas de asignaturas (segun corresponda) vy
documentos en general que ayuden a constatar el aprendizaje previo.

f. Realizar analisis de casos y generar una recomendacién para abordarlo en la
unidad académica.

g. Disefiar y aplicar instrumento de evaluacién para comprobar aprendizajes.

h. Comunicar al estudiante horario de rendicion de evaluacién y posteriores
resultados.

i. Realizar pago para certificacién (segun corresponda).

> 0

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 1: Manual de Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion.



j- Actualizar avance curricular y listas de clases en sistema de administracién
curricular (SAC).

P8. Apoyo al estudiante: Conjunto de iniciativas de apoyo académico, econémico y
psicosocial que aumentan las probabilidades de éxito en la vida universitaria de un
estudiante. Considera apoyo al ingreso, durante los estudios y en el proceso de
insercion en el medio laboral. El proceso de Apoyo al Estudiante se divide en:

P8a. Induccion: Apoyo que se les da a los estudiantes para enfrentar con éxito los
estudios universitarios al ingreso a la Universidad. El disefo de este proceso
considera elemental la ocurrencia de los procesos de nivelacién y diagnéstico.
Contempla actividades enfocadas en presentacidn de procedimientos de uso de
infraestructura, presentaciéon de los académicos y dependencias del programa o
carrera, compaieros de cursos superiores, reglamentos, lugares donde resolver
situaciones tipicas de la vida universitaria, entre otros, que ayuden a potenciar
el trabajo colaborativo y permitan la interaccion de los alumnos antes de iniciar
sus actividades académicas. Las actividades involucradas en el proceso son las
siguientes:

a. Definicion objetivos del proceso de induccidn.

Integrar los procesos de Diagndstico y Nivelacién como parte del programa de
Induccion, para asi ofrecer un programa completo que contemple todas las
actividades necesarias antes de que un estudiante comience su periodo de clases.

c. Planificar las actividades que se van a desarrollar en la Induccién.

Coordinar con otras unidades de apoyo que deben colaborar en el proceso
Capacitar monitores para que guien a los estudiantes durante el transcurso de la
Induccion.

f. Invitar a los alumnos a participar en el proceso de Induccién.

g. Realizar charla de bienvenida y presentacién del programa de formacidn, se debe
presentar el material de promocidn que éste tenga.

h. Entregar informacidn sobre los servicios y ayudas que pueden encontrar en la
institucion, por ejemplo, tutorias, servicios de salud, apoyos en la formacién
complementaria, entre otros.

i. Ejecucion de talleres que potencien el trabajo colaborativo entre los estudiantes, a
través de actividades que tengan como objetivo conocer el campus y los servicios
que en él convergen.
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j.

Ejecucion de talleres enfocados en el desarrollo de habilidades necesarias para
cada programa de formacion.

k. Evaluacién del proceso de Induccién.

P8b. Motivacion: Es un proceso permanente donde se motiva a los estudiantes,

tanto para los estudios asociados a la carrera o programa como para el ejercicio
de la profesidon o grado, especialmente en el primer ano. Debe considerar un
redisefio en el plan de estudio, de modo que no se descuide la presencia de
asignaturas integradoras en el transcurso del programa de formacion. Las
actividades involucradas en el proceso son las siguientes:
Realizar charlas y talleres para comprometerlos con estudiar en la universidad, se
debe dejar claro los cambios que conlleva el pasar de educacidon secundaria a
superior y las responsabilidades que esto implica.
Revisién del plan de estudio, y verificacién de la presencia de asignaturas
integradoras en la malla curricular.
Redisefiar el plan de estudio en caso que sea necesario.
Realizar periédicamente actividades que permitan a los estudiantes tener claridad
de lo que conlleva laboralmente el estudio de cada programa de formacion.
Realizar encuestas que permitan medir la satisfaccién con cada programa y el
engagement académico, y asi poder tener una aproximacién de la motivacion que
presenta cada estudiante en su programa de estudio.
Cuando se presenten estudiantes con poca claridad en su vocacion, se debe
entregar la ayuda correspondiente, y en casos mas severos derivar a una unidad de
apoyo mas experta.
Evaluar si las medidas incurridas son suficientes para que el estudiante tenga
claridad de su vocacion en el transcurso de su programa de formacién.

P8c. Tutoria y Apoyo: Proceso por el cual se acompana a los estudiantes y se

a.

detectan las debilidades o necesidades que puedan presentar. Debe contar con
tutores capacitados que puedan orientar respecto del apoyo institucional al que
puede optar, considerando aspectos académicos y psicosociales principalmente.
Se debe incluir una verificacién de los resultados de aprendizaje. Las actividades
involucradas en el proceso son las siguientes:

Definir los lineamientos por lo que se regird el apoyo académico y psicosocial.
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b. Preparar material de difusidon que permita a los estudiantes enterarse de la ayuda
a la que pueden optar.

c. Capacitar a académicos para cumplir el rol de tutor. Deber ser un rol activo y
transmitir confianza a los estudiantes, para que estos puedan recurrir a él ante
cualquier situacién. El tutor debe acompanar a los estudiantes y estar preparado
para detectar debilidades o necesidades de éste.

d. Realizar tutorias que refuercen contenidos que se evidencien mas débiles entre los
estudiantes.

e. Realizar talleres enfocados en habitos de estudio, manejo del estrés, organizacién
del tiempo, entre otros, que permitan a los estudiantes enfrentar de mejor forma
sus estudios.

f. Derivar a unidades de apoyo expertas, que cuenten con profesionales capacitados
para resolucion de conflictos, cuando se evidencie alguna necesidad o debilidad
gue la institucion si se encuentre preparada para enfrentar.

g. En caso que se detecte alguna situaciéon que no se encuentre normada, es decir,
para la cual no haya un protocolo de accidon definicion, se debe recurrir a
coordinacidon con otras unidades académicas y ver si hay estudiantes que se
encuentren en situaciones similares, agruparlos y brindarles ayuda entre unidades
académicas.

h. Acceder al sistema de control y ver el rendimiento de los estudiantes, detectar los
casos mas criticos y entregar un reforzamiento o tutoria especial.

i. Realizar seguimiento de las ayudas entregadas, y verificar los resultados de
aprendizaje.

P8d. Servicios Estudiantiles: Considera un conjunto de servicios que se ofrecen a los
estudiantes, va desde ayudas socioecondmicas, servicios de salud hasta un
apoyo en las actividades complementarias:

i. Apoyo socioecondmico: Proceso por el cual se apoya desde el punto de vista social

y econdmico de los estudiantes.

ii. Salud y Bienestar: Proceso por el cual se brindan servicios de salud mental, fisica

y dental a los estudiantes, asi como facilidades y beneficios para hacerles mas grata su

estadia en la Universidad de Concepcidn.

iii. Apoyo en la formacion complementaria: Politicas y mecanismos de apoyo a los

aspectos complementarios a la actividad académica que desarrollan los estudiantes,

tales como actividades deportivas, extracurriculares, entre otros.
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Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a.

Coordinarse con la unidad de tenga el seguimiento de la situaciéon académica de
los estudiantes para generar la cobranza.

Buscar de forma conjunta la forma de financiar el arancel, en caso de que un
estudiante presente dificultades para pagarlo.

Mantener la cuenta corriente de cada uno de los alumnos, con sus particularidades
y sus beneficios respectivos desde un punto de vista financiero.

Asignar préstamos institucionales, en la medida que el estudiante lo solicite y que
su situacién socioeconémica lo avale, para hacer pago de aranceles anteriores.
Designar becas internas de la institucion en funcidn de la situacién socioecondmica
de los estudiantes y hacer la renovacién de estos verificando su situacion
académica.

Informar al Ministerio de Educacién la informacién solicitada (RUT, asignaturas
inscritas el afio anterior, asignaturas aprobadas el afio anterior, asignaturas
inscritas histdricas, asignaturas aprobadas histéricas, promedio de notas, entre
otros) de los alumnos regulares.

Acreditar socioecondmicamente a los alumnos que no pudieron ser acreditados
con las bases de datos del Estado.

Coordinar con la unidad responsable de generar el calendario académico cuales
serdn los plazos definidos, para que tenga concordancia con la programacion
definida por el Ministerio de Educacién y asi poder enterar a los estudiantes al
inicio de su semestre académico cuales son los beneficios asignados por el Estado.
Entregar a la poblacion estudiantil un servicio médico y odontoldgico de atencién
primaria y de urgencia.

Efectuar el diagnéstico y derivar las atenciones de especialidad médica vy
odontoldgica de aquellos casos que presenten problemas de mayor complejidad
hacia instituciones externas de atencidn de salud, otorgandole el apoyo econédmico
en aquellos casos justificados.

Efectuar y administrar convenios de apoyo en la atencion de alumnos, en especial
con las Facultades de Medicina, Odontologia y Ciencias Sociales.

Realizar el proceso de seleccion de estudiantes para el beneficio de hogar,
entregando toda la informacion pertinente de forma oportuna en cuanto a
capacidad utilizada y cupos disponibles a objeto que este proceso sea agil y
eficiente.
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m. Mantener una base de datos actualizada de los alumnos que estan haciendo uso
de del servicio.

Gestionar la mantencidn de los espacios fisicos de los hogares.

0. Realizar la cobranza a los estudiantes que son prestatarios del servicio de hogar de
la institucion.

p. Supervisar el funcionamiento de los hogares, velando por el cumplimiento de Ila
reglamentaciéon interna de los hogares, gestionar adquisicion y distribucion de
alimentos e insumos de aseo, definir y controlar la alimentacidon diaria de los
residentes de hogares, entre otros.

g. Formular, fomentar y ejecutar actividades y cursos de deportes.

r. Gestionar actividades y cursos complementarios a la formacion académica de los
estudiantes con una amplia y heterogénea gama de actividades extracurriculares.

P9. Formacién: Proceso central por medio del cual un estudiante se forma para el logro
de las competencias especificas y genéricas del perfil de egreso, segun el plan de
estudio vigente y el modelo educativo institucional. El proceso de Formacidn se divide
en:

P9a. Programacion didactica: Proceso relacionado con la planificacion y organizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje y sus componentes asociados
(resultados de aprendizaje, contenidos, actividades, metodologias, recursos y
evaluacién).

i Disefio de actividades de E/A: Proceso que considera la seleccion y uso de
las metodologias de E/A, recursos didacticos y TIC mas adecuadas para
gue los estudiantes logren los resultados de aprendizaje necesarios para
desarrollar las competencias declaradas en el perfil de egreso.

ii. Evaluacion de y para el aprendizaje: Consiste en el disefio del proceso de
verificacion y retroalimentacion de los aprendizajes logrados por los
estudiantes, segun los resultados de aprendizaje y competencias
comprometidas. Considera la inclusidn de instrumentos y procedimientos
de heteroevaluacién, coevaluacién y autoevaluacion en sus fases
diagnodstica, formativa y sumativa, conducente a una calificacidon o
certificacién de un nivel de logro/desempefio.

Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:
a. Proceso de elaboracién de syllabus, contemplando todas sus etapas, declaracién
de resultados de aprendizaje, asociar contenidos a los resultados, planificacion y
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programacion cada uno de los contenidos declarados y el disefio de metodologias
y actividades de E/A.

b. Apoyar con expertos en la materia, la elaboracion, validacion de los syllabus y su
formato.

c. Ajustar los planes de estudio a los reglamentos de docencia de cada unidad

académica y el de la UdeC.

Aplicar las actividades de E/A disefiadas.

Elegir estrategias de evaluacion pertinentes.

Disefiar y aplicar los instrumentos de evaluacién

Evaluar el nivel de logro de los resultados de aprendizaje

S@m 0o

Disefiar y aplicar instrumentos de heteroevaluacién, coevaluacién vy
autoevaluacion.

P9b. Implementacidon de las actividades curriculares: Implica la realizacion de las
actividades segun lo especificado en el modelo educativo institucional y el plan
de estudios, programa de asignatura y syllabus. Requiere que los docentes
impartan las actividades curriculares planificadas, logrando los resultados de
aprendizaje declarados, asumiendo las tareas de coordinacidn necesarias. Las
actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Realizar peticién de infraestructura y recursos necesarios para la aplicacién de las

actividades de E/A.

Asignar recursos para la aplicaciéon de las actividades de E/A.

Programar espacios pedidos.

Aplicacién de las metodologias disefiadas

Coordinar actividades entre secciones de una misma asignatura.

o N

Evaluar nivel de logro de los resultados de aprendizaje declarados en syllabus e
influencia de las metodologias disefiadas.

P10. Formacién Integral: Proceso por el cual un estudiante logra el desarrollo de sus
intereses y talentos, ampliando su acervo cultural y desarrollando potencialidades y
competencias que no estan consideras de manera explicita en el plan de programa
en el cual estd adscrito. Se pone especial énfasis en las competencias genéricas sello
de la institucion.

P10a.Desarrollo formacion complementaria: Proceso por el cual se desarrolla una
oferta permanente y sustentable de actividades curriculares orientadas a
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desarrollar competencias genéricas, potenciar aptitudes, talentos y ampliar el
acervo cultural de los estudiantes. Se debe promover la interdisciplina
aprovechando las caracteristicas de los programas y la UdeC. Las actividades
involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Definir areas de desempeiio sujetas a profundizacion o diversificacion.

b. Generar propuesta de asignaturas electivas ofrecidas por el departamento/ unidad
académica.

c. Estimar demanda de la asignatura.

d. Asignar docente responsable de la asignatura electiva.

e. Definir carga académica.

f. Planificacion de asignatura, proceso en donde se puede crear o modificar la

asignatura electiva por parte del docente responsable.

g. Estipular criterios para la inscripcion de la asignatura lectiva, priorizando la
posibilidad de postulacion de estudiantes de diversas carreras y programas.

h. Consolidar oferta de asignaturas electivas ofrecidas por el departamento/ unidad
académica.

i. Evaluar oferta de asignaturas electivas.

Ingresar oferta de asignaturas electivas de cada departamento en el SAC.

—

k. Abrir proceso de inscripcidn de asignaturas.

Postulacion asignaturas electivas.
. Generar lista de inscritos
Abrir periodo de inscripcion extraordinario.

© = 3

Ejecutar clases y evaluar desempefio de estudiantes y registrar en SAC de nota
final de la asignatura electiva.

P10b.Desarrollo y reconocimiento actividades extracurriculares: Proceso por el
cual se desarrollan y reconocen las actividades extracurriculares que realizan
los estudiantes, con aprendizajes demostrables. Las actividades involucradas
en el proceso son las siguientes:

a. Definir criterios y mecanismos de convalidacion de actividades extracurriculares
gue puedan aportar al avance curricular de un estudiante.

b. Disponer de formularios especiales para el reconocimiento de actividades
extracurriculares, en donde el estudiante pueda declarar su situacion y adjuntar
documentos que acrediten la actividad extracurricular realizada.

c. Analizar cada caso de manera particular
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d. Abrir procesos de apelacién, en donde el estudiante pueda comunicar dudas e
inquietudes, adjuntar informacidn adicional solicitada.

Asignar docente a cargo de preparacion y disefio de instrumento de evaluacién.
Gestionar calendario y horario de evaluaciones.

Rendicidon de evaluacién y registro de resultados en SAC.

> @ o0

Andlisis de mejora del proceso.

P10c. Desarrollo de Programas de Formacién tipo Minors: Desarrollo de una oferta
dinamica, sustentable y pertinente de programas cortos de formacion que
permitan especializar o complementar el programa de estudios de un
estudiante. Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Levantar necesidades de profundizacidon y especializacion de un aprendizaje
definido en un plan de estudios.

Designar académico a cargo del programa

Planificar proceso de creacién de programa minor

Armar plan de estudios de programa minor

® oo o

Busqueda y seleccion de académicos a cargo de las asignaturas del programa
declaradas en el plan de estudios.

Aprobar y sancionar plan de estudios.

Definir criterios de postulacion.

> @ -

Habilitar proceso de inscripcion.

Generar lista de estudiantes inscritos.

j. Ejecutar clases y cursos de acuerdo al plan de estudios.

k. Evaluar desempefio de estudiantes y nivel de logro de resultados de aprendizaje.

I.  Registro en SAC de asignaturas del programa tipo minor aprobadas.

m. Evaluar plan de estudios y realizar balance del curso para futuros desarrollo del
programa minor.

P10d.Desarrollo Micro Certificaciones: Proceso por el cual se desarrollan un
conjunto de actividades de formacion orientadas a que una persona adquiera
un aprendizaje definido y obtenga una certificacion. Las actividades
involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Levantar necesidades de actividades de formacion de un aprendizaje definido.
b. Designar académico a cargo de micro certificacién.
c. Planificar proceso de creacién de micro certificacién.
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Armar plan de estudios de micro certificacion.
Aprobar y sancionar plan de estudios.

Definir criterios de postulacion.

Habilitar proceso de inscripcion.

Generar lista de estudiantes inscritos.

i. Ejecutar clasesy cursos de acuerdo al plan de estudios.

j. Evaluar desempefio de estudiantes y nivel de logro de resultados de aprendizaje.

k. Emitir certificado acreditando aprendizajes adquiridos.

I. Evaluar plan de estudios y realizar balance del curso para futuros desarrollo de la
micro certificacion.

P11. Gestion Campos de Practica: Gestién de las relaciones con el medio para poder
proveer y garantizar la cantidad y calidad de campos de practica para los
estudiantes, especialmente de pregrado, para ello el proceso incluye etapas de
identificacidon y contacto con organizaciones que puedan servir como centros de
practica para una generacion proactiva de oportunidades, asi como también ofertas
qgue pudiesen provenir de la relacién con los egresados UdeC, para poner en
contexto los aprendizajes logrados en los programas de la Universidad de
Concepcidn. Se incorporan procesos de evaluacidn, tanto de estudiantes en practica,
como de empleadores para medir niveles de satisfaccion y fortalecer futuros
vinculos. Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Definir lineamientos y mecanismos para instaurar un sistema centralizado que
pueda disponer y ofrecer practicas profesionales a los estudiantes que han
obtenido su licenciatura.

b. Contactar centros de practica para ampliar la oferta UdeC, registrando los
contactos en una base de datos exclusiva para practicas profesionales.

c. Definir criterios de postulacion y seleccion de estudiantes para la oferta de
practicas, ademas de llevar a cabo el proceso.

Andlisis de cupos necesarios y cantidad de practicas a gestionar.

En caso se tratarse de prdactica de campo clinico, llevar a cabo los procesos
asociados a la firma de convenios institucionales, negociacién de cupos de campo
clinico con el servicio de salud municipal y estatal. Una vez consolidada la oferta de
cupos, es necesario administrarlos (asignar a cada estudiante un horario y centro
de salud). Finalmente como actividad se identifica la generacién del dossier
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(documento final con informacién sobre cada estudiante y docente a cargo de la
practica).
Coordinar y registrar autorizaciones de ambas partes (Universidad y empleador).

g. Asignar docente responsable a cargo de evaluar y hacer seguimiento en la practica
profesional del estudiante.

h. Evaluar desempefio del estudiante en su practica profesional.

i. Registrar evaluacion en SAC.

j. Evaluar satisfaccion del empleador y del estudiante.

P12. Gestion Curricular: Conjunto de actividades que dan cuenta de la instalacidon
efectiva del Modelo Educativo Institucional, verificando la implementacion
adecuada de los planes/programas de estudio y el consiguiente desarrollo de los
aprendizajes esperados en los estudiantes. Este conjunto de actividades
corresponden a la programacion didactica, la planificacién y programacion
académica, generacién de la oferta de asignaturas, la asignacion de recursos e
insumos, desarrollar las competencias de los académicos que se van a hacer cargo
de los cursos, entre otras. Ademas se implementan mecanismos para el control y
seguimiento académico de los estudiantes, procedimientos para la asignacion de
carga y capacitacidn para cargos que ejerzan labores de gestion curricular y distintos
mecanismos de obtencidon de informacion para el analisis de la innovacidn, ejecucion
y evaluacién del curriculum. Las actividades involucradas en el proceso son las
siguientes:

a. Velar por el correcto cumplimiento de los procesos asociados a la gestidn
curricular, tales como la planificacion y programacién académica, Ia
implementacién de actividades curriculares, la prestacidon de servicios, inscripcidon
de ramos, control académico y la evaluacion del perfil de egreso.

b. Asignar horas a jefes de carrera en funcidén a la cantidad de alumnos atendiendo al

programa.

Generar cursos de capacitacién para laborales en gestién curricular.

Emitir certificados (concentracidén denotas, tramites de licenciatura, etc.).

Gestidn de solicitudes estudiantiles (continuidad de estudios, renuncias, etc.).

Ingresar notas de evaluaciones al sistema de administracién curricular (SAC).

@~ 0o oo

Implementar sistema de control académico basado en una alerta temprana (alerta
oportuna), que permita a través de criterios de desempefio, generar una sefial y un
reporte de rendimiento de cualquier estudiante que presente un mal rendimiento
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0 un comportamiento anormal. Este sistema es reproducible para identificar
problemas en el desarrollo de una asignatura, o de alguna cohorte en general.

h. Generar mecanismos para la resolucion de problemas en funcién al tipo
(individual, asignatura, cohorte)

i. Realizar analisis del reporte generado por el sistema de alerta temprana, para
derivar el problema y plantear medidas remediales.

j.  Ejecucion de medidas remediales, seguimiento y evaluacién de casos particulares
identificados.

k. Evaluacién de la implementacién y pertinencia de los planes de estudio.

P13. Titulaciéon/Graduacion/Certificacion: Proceso que cierra formal y simbdlicamente la
formacién, dando cuenta que un estudiante ha logrado las competencias del perfil
de egreso de su carrera, programa o certificacién, y por ende ha obtenido un titulo
profesional, grado académico o certificado de un programa de formacion. Involucra
la emisién de la documentacién y las acciones correspondientes para lograr el
primer acercamiento de los ex-alumnos a una red de alumni. Las actividades
involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Generar documento informativo para los estudiantes con las actividades
necesarias para la obtencién del titulo profesional o grado académico y subirlo a
plataforma institucional.

b. Estudiante debe iniciar tramite de titulacién y entregar la documentacion
solicitada (certificado de nacimiento, fotocopia de cédula de identidad,
fotografias), ya sea de forma presencial (secretaria académica) o a través de
plataforma institucional.

c. Realizar pago de impuestos tanto para la formacién del expediente como para el
certificado de titulo o grado académico, ya sea de forma presencial (DAFE) o via
internet (webpay) quedando en ambas formas el registro computacional del pago
efectivo.

d. Revisién de situaciones pendientes del estudiante (libros, deudas, entre otros).

e. En caso de haber situaciones pendientes, solucién conjunta entre el estudiante y la
unidad correspondiente.

f.  Preparacién del certificado de titulo profesional o grado académico.

g. Envio por correo del titulo profesional o grado académico al estudiante.

P14. Colocacién: Promover la insercion laboral de los titulados o graduados, trabajando
de forma coordinada con empleadores de la regidn y a nivel nacional para mejorar la
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gestion, difusion de bolsas de trabajo, asi como también ampliar la oferta,
generando vinculos futuros e indicadores que permitan evaluar los resultados.
Ademds este proceso involucra la preparacion al estudiante para enfrentar el
proceso de postulacion, que ademas de talleres de preparacidon de CV y entrevistas
laborales, pudiendo anticipar e identificar las necesidades del medio, generando
actividades de preparaciéon al mundo laboral. Las actividades involucradas en el
proceso son las siguientes:

a. Levantar necesidades de talleres y cursos de preparacién al mundo laboral por
parte de los estudiantes, a través del disefo y aplicacion de instrumentos de
medicion.

b. Andlisis de datos, investigacion y disefio de talleres.

Organizar actividades de preparacion a la insercion laboral.

Gestionar base de datos de talleres de preparacion de CV, entrevistas laborales,

etc.

Evaluar resultados e indicadores de las actividades realizadas.

Gestionar bolsa de ofertas de trabajos, practicas y contribuir en su difusion.

Generar vinculos con posibles empleadores de la regién.

> @ o0

Apoyar la gestidn de ferias laborales.

P15. Alumni: Gestidn de la relacién con los profesionales y graduados de la universidad,
para ello, se refuerza el proceso de actualizaciéon de datos de los alumni, para
mantener una comunicacién constante, generando vinculos con los actuales
estudiantes y académicos que permita captar informacidn relacionada con practicas
profesionales, memorias de titulo y empleabilidad, informar y captar egresados para
la oferta de cursos de educacion continua y retroalimentar el proceso de formacién,
a través de mecanismos formales y constantes en el tiempo, que permitan evaluar la
satisfaccion por la formacién recibida. Ademas se propone realizar un trabajo en
conjunto con alumni para organizar iniciativas que permitan aumentar la fidelizacién
con la institucion y formacién de redes alumni. Las actividades involucradas en el
proceso son las siguientes:

a. Registrar datos personales y de contacto de estudiantes en proceso de titulacién.
Mantener datos de contacto actualizados de los profesionales y graduados de la
Universidad.

c. Disponer base de datos de profesionales y graduados UdeC al servicio de las
unidades académicas.

d. Disefiar encuestas para levantar necesidades y oportunidades de vinculacion.
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Disefiar instrumentos para evaluar la satisfaccidon de la formacidn recibida.

Aplicar instrumentos y realizar andlisis de datos correspondiente.

Gestionar en conjunto a profesionales y graduados UdeC ofertas de practicas
profesionales y memorias de titulo para estudiantes de pregrado.

Hacer participe a los profesionales y graduados UdeC en los planes de estudio de
pregrado, en sus procesos de evaluacion y monitoreo.

Promover la generacion de vinculos con docentes UdeC y sus asignaturas para
colaborar el proceso formativo de los estudiantes (realizar catedra, participar en la
evaluacién de contenidos, etc.).

Comunicar a graduados y profesionales la oferta semestral de cursos de educacion
continua.

Generar y organizar iniciativas de fidelizacién con la institucidn, tales como crear
una plataforma web dedicada a egresados UdeC, en donde se pueda transmitir
actividades realizadas en los campus UdeC

Promover la formacidn de redes alumni.

. Evaluar iniciativas realizadas.
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5. Procesos de Soporte para la Docencia

Los procesos de soporte de la Docencia son responsables de proveer los recursos
necesarios para el desarrollo de los procesos primarios de la docencia y asegurar su
calidad. Los procesos de soporte de la docencia son: Gestion de Recursos Humanos para
la Docencia, Gestidn de Recursos Financieros para la Docencia, Gestién de Infraestructura
para la Docencia, Gestién Institucional para la Docencia y Aseguramiento de la Calidad de
la Docencia.

S1. Gestion de RRHH para la Docencia: Gestion de los recursos humanos en funcién de
los propdsitos de la primera misidn. El proceso de Gestidon de Recursos Humanos para
la Docencia se divide en los siguientes procesos:

Sla. Planificacion Académica: Planificacion de las actividades docentes en el
mediano plazo, implica la definicidén preliminar de las asignaturas a impartir de
manera prioritaria por cada docente en los préximos periodos lectivos,
manteniendo una mirada estratégica en la evolucién de la planta docente. Las
actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Definicion de sistema de apoyo para la planificacion y programacién de las

actividades docentes.

Realizar analisis de malla curricular.

Definir lineas de investigacion y docencia necesarias para el departamento.

Andlisis de recursos docente disponibles.

Realizar Identificacién docente-asignatura.

Revision y retroalimentacion de la planificacion académica.

Establecer plan de renovacién de planta académica.

S@m 0 oo o

Revision del cumplimiento de la planificacidén acordada

Evaluar y modificar planificacion académica.

S1b. Perfeccionamiento Docente: Desarrollo de competencias pedagdgicas vy
disciplinares de los docentes, de acuerdo a las demandas de la oferta educativa,
a través de un trabajo coordinado con el area de apoyo, que permita identificar
con la estrategia de docencia UdeC, las principales necesidades de
perfeccionamiento docente y con ello ejecutar el desarrollo de las
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competencias, de manera sistematica, alcanzando la totalidad de la planta
docente. El proceso ademds contempla etapas de disefio de mecanismos de
evaluacion en aula de las competencias pedagdgicas desarrolladas. Las
actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Definicidon de la estrategia de docencia UdeC (I+D+i en la docencia).

Identificar competencias pedagdgicas genéricas y disciplinares claves necesarias en
los docentes UdeC.

c. Realizar capacitacién docente inicial obligatoria, para nuevos docentes UdeC.
Coordinar con proceso de evaluacidn docente, para incorporar docentes mal
evaluados a cursos de perfeccionamiento obligatorios.

e. Investigar nuevas técnicas y metodologias docentes.

f. Disefar cursos/talleres de perfeccionamiento docente (genéricos y/o especificos a
cierta disciplina)

g. Priorizary programar cursos.

h. Generar una oferta mensual de cursos vy talleres.

i. Gestionar base de datos de cursos y talleres de perfeccionamiento docente
disefiados, para su futura aplicacién.

j- Realizar proceso de inscripcidn a cursos via plataforma web.

k. Enviar recordatorio previo a los cursos y talleres.

l.  Aplicacion de cursos de perfeccionamiento docente.

m. Definir mecanismos de evaluacién de competencias pedagdgicas desarrolladas.

n. Evaluar competencias pedagdgicas (incluir estudiantes, observacién de clase, etc).

S1c. Evaluacidon Docente: Evaluacion del desempefio docente de los académicos en
funcién de los resultados obtenidos del modelo de evaluacidon docente. El
anadlisis de estos indicadores permite definir mecanismos para la promocion
académica. Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Trabajar junto al drea estratégica de la institucion en la revision del Modelo de
Evaluacion Docente para eventuales incorporaciones o cambios en el disefio de
éste.

b. Supervisar que todos los académicos que cuenten con media jornada o superior y
qgue hayan ejercido la docencia en al menos dos asignaturas del periodo bajo
evaluacién sean sometidos al Modelo de Evaluacion Docente de la Universidad de
Concepcién.

c. Una vez aplicado el instrumento, gestionar la informacidon y garantizar su
privacidad.
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d.

Generar analisis de los resultados que sirvan de insumo para decisiones sobre
capacitaciones que se ofreceran a los docentes, investigacién de nuevas técnicas y
metodologias docentes, entre otros.

Definir mecanismos que permitan la promocidn académica.

Colaborar en los procesos de planificacion académica y perfeccionamiento
docente.

S2. Gestion de RRFF para la Docencia: Gestion centralizada del presupuesto que la

institucion destina a las unidades académicas para el desarrollo de las carreras y

programas de la oferta educativa institucional. Las actividades involucradas en el

proceso son las siguientes:

a 0o T o

Estudio de costos por programa.

Definicion de presupuesto necesario para el funcionamiento del programa.
Recaudacidn de recursos financieros.

Aseguramiento y distribucion de recursos financieros necesarios para cada unidad
académica.

Aseguramiento y distribucién de recursos necesarios para cada programa.

S3. Gestidn de Infraestructura y Servicios para la Docencia: Gestidn de la infraestructura

y servicios en funcién de los propdsitos de la primera misién de la institucidn. El

proceso de Gestidn de Infraestructura y Servicios para la Docencia se divide en los

siguientes procesos:

S3a. Gestion de la infraestructura para la docencia: Gestién de la infraestructura

a.

disponible en funcién de las necesidades de cada programa e identificacién de
los requerimientos de infraestructura para el adecuado desarrollo de las
actividades formativas. Se debe gestionar las aulas centralizadas de la
Universidad, ademas de coordinar, democratizar y poner a disposicidon los
espacios no utilizados en cada Facultad. Este proceso contiene la programacion
de horarios que debe cautelar que un estudiante que vaya al dia en su plan de
estudios cuente con una distribucion de carga balanceada, evitando la
programacion de clases en horarios de almuerzo o posterior a las 19:00 horas.
Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

Definicion de la estrategia del uso, planeacién y gestidn de la infraestructura

destinada a la docencia.
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Realizar analisis de factibilidad, comparando la cantidad de asignaturas
demandadas versus la cantidad y capacidad de las aulas de clases.

Revisidon y comparacion con los horarios del afio anterior (en el semestre que
corresponda).

Coordinar las restricciones horarias de los docentes y los requerimientos de
infraestructura necesarios para realizar las clases.

Administrar salas de la unidad académica, programando asignaturas en horarios de
8 a 13y 15a 19 horas, cautelando una carga académica balanceada.

Informar espacios no utilizados al sistema central para que queden a disposicidn
del resto de la Universidad.

Uso de base de datos y sistema de apoyo informatico dedicado a la gestidon de la
infraestructura para la docencia.

Comunicacidn y coordinacion entre unidades académicas y sistema centralizado de
aulas para la programacion de asignaturas y uso de los espacios.

Generar horario final (Asignar a cada asignatura, una sala y horario).

Publicar horario final y registrar en SAC.

S3b. Gestion de TIC de apoyo a la docencia: Adquisicidon, Adecuacién y desarrollo de

@ =0 oo

TIC de apoyo a la docencia, tales como plataformas de apoyo, ambientes
virtuales de aprendizaje, entre otros. El proceso contempla un trabajo de
coordinacidn constante entre distintas unidades académicas y el drea de apoyo
correspondiente, para poder realizar el disefio y desarrollo de TIC de apoyo a la
docencia, identificando necesidades comunes y evitando duplicidad de
esfuerzos. Considera la evaluacion del disefio e implementacidn con el objetivo
de poder emular el buen trabajo efectuado en otras unidades académicas. Las
actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

Levantar necesidades de TIC para el apoyo de la docencia en todas las unidades

académicas.

Coordinar necesidades comunes entre unidades académicas, para evitar duplicidad

de esfuerzos.

Analizar pertinencia y factibilidad de TIC solicitada.

Formular proyecto, fijar objetivos, definir recursos necesarios.

Evaluar posibilidades de compra.

Desarrollar proyecto TIC

Proveer mantencion y soporte (salas de equipo, servidores, etc.).
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h. Implementar TIC para el apoyo de la docencia.

i. Evaluar implementacion y objetivos de TIC.

j- Gestionar base de datos de TIC implementadas en la Universidad.

k. Evaluar posibilidad de extender implementacién de TIC en otra unidad académica.

S3c. Gestion de recursos de aprendizaje: Planificar y coordinar los servicios
bibliograficos y de provisidn de otros recursos de aprendizaje requeridos por los
distintos programas académicos, de acuerdo a las necesidades de cada
programa, avanzando hacia la actualizacién y virtualizacidon de los recursos de
aprendizaje, con un seguimiento del proceso que permita evaluar su uso vy
niveles de satisfaccién de usuarios de todo tipo. Las actividades involucradas en
el proceso son las siguientes:

a. Definir estrategia para el uso de fondos destinados a la adquisicidon de recursos
bibliograficos al interior de la Universidad (definir montos a invertir en material
bibliografico obligatorio, secundario y de ocio)

b. Definir en los planes de asignatura los recursos bibliograficos necesarios para el
desarrollo correcto de la asignatura.

c. Coordinary procesar todos los programas de asignaturas.

Realizar observaciones y sugerencias sobre el material solicitado, velando por el
uso de las ediciones mas actualizadas en el sistema.

e. Verificar que material se encuentra en bibliotecas y cual debe ser solicitado,
utilizando el estandar de 1 titulo por cada 7 estudiantes.

f. Anadlisis de factibilidad para adquisicidn de titulos, priorizando la virtualizacién de
éstos.

g. Realizar cotizacién y armar terna de proveedores.

h. Recibir despacho de recursos de aprendizaje, distribuir entre los campus y distintas
bibliotecas de facultad.

i. Procesamiento de recursos bibliograficos.

j. Gestionar base de datos de recursos bibliograficos y sistema de apoyo informatico.

k. Monitorear uso de recursos de aprendizaje.

I. Disefary aplicar encuesta de satisfaccion de usuarios.

m. Anadlisis de resultados y generar propuestas de mejora.

n. Evaluacién de procesos interior de gestién y adquisicion de recursos de
aprendizaje.

> 0

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 1: Manual de Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion.



S4. Gestion Institucional para la Docencia: Gestion institucional destinada a organizar la

estructura de la institucion en funcidn de sus propdsitos y fines declarados en la

primera mision. El proceso de Gestidn Institucional para la Docencia se divide en los

siguientes procesos:

S4a. Administracién Curricular: Comprende todos los procesos asociados a la

organizacién, monitoreo y control de la implementacién de un plan o programa

de estudio.

i. Programaciéon Académica: Corresponde a la especificacién de la oferta y
demandas de asignaturas, considerando la designacién de los académicos
a las asignaturas.

ii. Inscripcion de asignaturas: Acto mediante el cual el estudiante se
compromete a realizar las actividades académicas correspondientes a
cada asignatura inscrita, conforme las normas establecidas; y la
Universidad se compromete a impartir docencia en dichas asignaturas.

iii. Control Académico: Mecanismo mediante el cual la universidad controla
el cumplimiento de los planes y programas de estudio para cada uno de
sus estudiantes de acuerdo al calendario de docencia para cada nivel de
formacion.

Las actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a.

Andlisis de la demanda de asignaturas a impartir en el préximo semestre, segun el
rendimiento académico de los estudiantes y la demanda histérica.

Realizar especificacion de la oferta académica del departamento.

Velar por el correcto funcionamiento del proceso de planificacion académica.
Designar a docente encargado de la asignatura, a partir de la encuesta docente del
semestre anterior y confirmar su carga académica a partir de la planificacién
académica.

Entregar acceso a docente a la plataforma web de infodocente

Seleccionar comisidn de asignatura.

Realizar proceso de programacion diddctica, es decir, elaboracidn y aprobacion de
syllabus de asignatura, declarar resultados de aprendizajes y disefio de
metodologias de E/A.

Realizar proceso de gestidn de infraestructura para la docencia, en donde a partir
de la oferta académica del departamento, se estima la cantidad y capacidad de

P
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salas necesarias, ademas de los recursos y requerimientos necesarios para la
implementacion de las actividades académicas.

i. Generar guia académica del departamento, declarando asignaturas a impartir, con
sus docentes responsables, horario, sala, para posterior ingreso al SAC.

j- Abrir proceso de inscripcion de asignaturas.

k. Procesary aceptar solicitudes de inscripcidon de asignaturas.

I.  Regularizar situaciones académicas de estudiantes que presenten problemas para
inscribir asignaturas, generar nueva propuesta de inscripcidon de asignaturas, en
acuerdo con el/la jefe de carrera.

m. Registrar en SAC asignaturas inscritas.

n. Proceso de implementacion de actividades curriculares, rendir asignatura, evaluar
resultados de aprendizaje, y registrar notas finales.

0. Ejecutar mecanismos de monitoreo y control académico, aplicar sistema de alerta
temprana, ejecutando medidas remediales acordadas.

p. Cerrar periodo lectivo de acuerdo al calendario académico, fiscalizar el cierre de
cada una de las asignaturas de la oferta académica, con su correspondiente acta de
notas.

S4b. Desarrollo de sistemas de informacidn de apoyo a la gestion docente:
Adecuacion, adquisicion y desarrollo de los sistemas de informaciéon y TIC
adecuados a los requerimientos institucionales, de manera de facilitar el
cumplimiento de la primera misidn institucional. Las actividades involucradas en
el proceso son las siguientes:

a. Levantar necesidades de aplicacién o modificacion de sistema de informacién de

apoyo para la gestién docente.

Realizar analisis de factibilidad y pertinencia de sistema solicitado

Generar proyecto de sistema de informacion.

Realizar analisis econdmico y de factibilidad de compra.

Desarrollar sistemas de informacidn de apoyo a la docencia.

Proveer mantencion, soporte e infraestructura (salas de equipos, servidores, etc.).

Implementacion de sistema de informacion en marcha blanca.

S@m ™m0 oo o

Capacitar usurarios del sistema.

Detectar errores en el sistema de informacion y retroalimentar al desarrollador.
j- Evaluar e implementar soluciones disefadas.
k. Implementacidn final del sistema de informacién/ TIC.

> 0
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. Hacer uso del sistema, evaluando constantemente su funcionalidad vy
cumplimiento de objetivos a partir de los requerimientos institucionales.

m. Evaluar la posibilidad de implementar sistemas de informacién alojados en una
unidad académica a otra, replicando buenas experiencias.

S4c. Normativas para la docencia: Gestidn y adecuacién de politicas y normativas en
funcién de los propdsitos institucionales para el ambito de la Docencia. Las
actividades involucradas en el proceso son las siguientes:

a. Revisién y evaluacion de normativas vigentes.

Cuidar de la observancia de reglamentos, estatutos y decretos.

Velar por la conformidad entre normativa interna y externa aplicable a Ia

o

institucion.

Estandarizacién de reglamentos de cada unidad académica.

Difusion de normativas entre funcionarios de la institucion.
Formulacidon y proposicion de politicas y normativas para la docencia.
Sancionar nuevas normativas o modificaciones de las mismas.

>®@ oo

Asegurar cumplimiento de normativas y politicas para la docencia.

> 0
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l. Introduccion

El presente reporte busca dar cuenta en detalle del trabajo de participacién llevado adelante por el
equipo técnico, que hasta la fecha ha logrado incorporar a mas de 670 integrantes de la comunidad
Universitaria en la participacion para la construccion de la propuesta de nueva Vicerrectoria de

Docencia.

Dicho trabajo ha abarcado la realizacidon de entrevistas individuales a informantes clave, mesas de
trabajo triestamentales con la comunidad universitaria, reuniones con los consejos de incumbentes,
mecanismos de participacion en linea, visitas a todas las facultades, y la participacion del consejo asesor.
A continuacién, se presenta un cuadro resumen con la presentacion general de las instancias
mencionadas, seguido de un desglose de las mismas. Finalmente se exponen las referencias
bibliograficas y los anexos del reporte.

1. Cuadro Resumen

El presente cuadro da cuenta del desarrollo del trabajo participativo llevado a cabo por el equipo técnico
con la comunidad universitaria al 21 de Enero del 2019. En ese sentido, no incluye la representacion del
trabajo del consejo directivo, ni el del equipo técnico, ya que ambas instancias son las que estan detras
de la articulacion con las diferentes expresiones de la comunidad.

|II

En relacion al cuadro, es necesario aclarar de antemano que la columna “total” da cuenta de la
sumatoria de intervenciones en las diferentes instancias, pudiéndose repetir la participacion de algunas

personas.

Al existir multiples definiciones de participacion y diferentes tipos de esta, proponemos clasificar la
participacién segun la “Escalera de de la Participacion” descrita por Geilfus (2009), la cual nos brinda
diferentes niveles para entenderla, partiendo desde el nivel mas pasivo (1) hasta el mas activo (7). (Ver
Apéndice I).
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Hgi rsidad.
; on

Estamento
Organizacion Tipo de Participacion Total | Nivel
del Trabajo Estudiantes | Funcionarios | Académicos
A. Consejo de | Reuniones Incumbentestres | 0 46 43 89 5
Incumbentes | campus (7)
Formulario Incumbentes (2) | 0 9 6 15 2
B. Comunidad | Mesas Triestamentales (9) 9 43 60 112 5
UdeC
Formulario Nrl Comunidad 23 9 33 65 2
Formulario Hito 1 1 6 25 32 2
Formulario Hito 2: Procesos | 3 1 12 16 2
Docencia
Entrevistas Informantes 0 13 16 29 3
clave*
Reuniones en Facultades** 15 76 341 432 1
C. Consejo Reuniones con 1 1 1 3 5
Asesor representantes (3)
(Sindicato 2, FEC y Directiva
Secretarias)
Presentacion en CGE 25 0 0 25 1
Jornada Representantes 13 0 0 13 5
Estudiantiles (1)
Mesas de Trabajo (5): 0 1 25 26 5
Vicedecanos, Secretarios
Académicos, Jefes de Carrera
Jornada Secretarias 0 8 0 8 5
D. Consejo de | Reunidn de Trabajo (1) 0 0 4 4 5
Decanos
Total de “intervenciones”: 90 (10,3%) 213 (24,5%) 566 (65,1%) 869 (100%)
3
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Hgi rsidad.
? on
D

Total aproximado de personas distintas: 670

*La identidad de los informantes clave es de caracter confidencial a modo de resguardo ético.
**Solo algunos decanos convocaron a los tres estamentos a las reuniones.

. Desglose de las Instancias de Participacion

a. Consejo de Incumbentes (StakeHolders)

El concepto de Stakeholders segin lo comentado por Acuiia (2012), refiere desde una perspectiva
organizacional estratégica, a las personas o grupos interesados con los que la organizacién esta directa o
indirectamente relacionada, y que pueden ser un aporte estratégico al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la creacién de valor, tanto para la organizacion, como para la sociedad.

En el contexto de la construccién de la propuesta de Vicerrectoria de Docencia, segun lo indicado por
Varas (2018), el consejo de Stakeholders lo componen los directores, y jefes de unidad o sus
representantes, de las direcciones y unidades involucradas directamente en las funciones de la nueva
vicerrectoria. El Consejo de Incumbentes tiene su simil en los tres campus. A continuacion, se presenta
la cantidad de reuniones realizadas y su asistencia por cada consejo:

Consejo de Fechadela Funcionarios/as | Académicos/as | Total de Total
Incumbentes reunion Asistentes incumbentes
Campus Concepcion | 25-09-18 6 9 15 20
(Ver Apéndice Il)

16-10-18 7 7 14 20

04-12-18 9 7 16 23

13-12-18 8 3 11 23

19-12-18 7 4 11 23
Campus Chillan 04-10-18 4 5 9 15
Campus Los Angeles | 18-10-18 5 8 13 15

Las primeras reuniones en los tres campus tuvieron el objetivo de presentar la propuesta y hacer formal
la conformacion de los consejos. En el caso del consejo de Incumbentes campus concepcion, la segunda
reunion consistiéo en una jornada de trabajo por eje en base al documento “Propuesta VRD Hito 1”. En
las dos jornadas siguientes se trabajé en torno a la misidn y objetivos estratégicos de la VRD en base al
documento “Hito 2: Situacién Deseada, Primera Aproximacion”, y finalmente se hizo una jornada de
trabajo sobre las funciones que podria cumplir la nueva Vicerrectoria de Docencia en relacién a los
procesos institucionales de la Docencia presentados en el documento antes mencionado.
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Tanto al Consejo del Campus Concepcidn, como al Consejo del Campus Chillan, se les dio la posibilidad
de contestar un formulario para aportar en la fase diagndstica del trabajo. En el caso del Consejo de
Concepcién se recogieron 10 respuestas, y en el de Chillan 5 respuestas. En relacién al consejo del
Campus Los Angeles, se les compartié el formulario de revisién del Hito 1, obteniendo dos respuestas de
parte de sus integrantes.

b. Comunidad UdeC
-Mesas de Trabajo Triestamental:

El primer paso dado por el equipo técnico fue convocar a toda la comunidad universitaria mediante un
mail masivo a participar de mesas de trabajo triestamentales, que consistieron en la realizacidon de un
diagndstico participativo sobre el abordaje institucional de la docencia en sus tres ambitos. Se realizé un
total de 9 mesas de trabajo triestamental, de estas, 7 se realizaron en campus Concepcién, 1 en campus
Chilldn y 1 en campus Los Angeles. El promedio de asistencia por jornada fue de 12 personas, llegando a
un total de asistencia de 112 personas (La asistencia fue verificada mediante el uso de listas de
asistencia y registros fotograficos). Este total de distribuye segin estamento en 60 académicos/as, 43
funcionarios/as y 9 estudiantes, representados en el siguiente grafico: A continuacion se presenta una
tabla con la asistencia por estamento a cada Mesa de Trabajo:

Asistencia a Mesas de Trabajo

Estudiantes

80
8,

Funcionarios/as

Academicos/as

Registro de Asistencia por Mesa de Trabajo

Fecha Estudiantes Académicos/as Funcionarios/as Total
26/09/18 4 2 7
27/09/18 5 6 13

5
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0 st

01/10/18 1 8 10 19
01/10/18 3 9 2 14
03/10/18 - 8 - 8
03/10/18 - 2 5

04/10/18 (CH) - 4 2 6
05/10/18 1 4 3

18/10/18 (LA) 1 16 13 30

9 (8%) 60 (53,6%) 43 (38,4%) 112 (100%)

-Formularios en linea:
a. Formulario Comunidad

Junto a la convocatoria a las mesas triestamentales, se adjunté en el correo masivo un enlace para
participar del primer formulario en linea llamado “Formulario Comunidad”, con el objetivo de
enriquecer el analisis institucional. Este obtuvo 65 respuestas las que se subdividieron en 23 estudiantes
(18 de pregrado y 5 de postgrado), 33 académicos/as y 9 funcionarios/as. La distribucidon en porcentajes
puede ser apreciada en el siguiente grafico:

Formulario Comunidad

m Estudiantes pregrado » Estudiantes postgrado » Academicos/as = Funcionarios/as
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En el grafico que se muestra a continuacion se detalla la procedencia de las 65 respuestas segun facultad

o area de trabajo. Esta se caracterizd por tener representacion de casi todas las facultades,

destacandose la Facultad de Educacidn, que aportd con 8 respuestas.

Tipo de Fomrularic %W

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y.

RECTORIA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE INGENIERIA AGRiCOLA
FACULTAD DE INGENIERIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTE
FACULTAD DE FARMACIA

FACULTAD DE ENFERMERIA
FACULTAD DE EDUCACION
FACULTAD DE CS. VETERINARIAS
FACULTAD DE CS. SOCIALES
FACULTAD DE CS. QUiMICAS

FACULTAD DE CS. NATURALES Y OCEANOGRAFICAS

FORMULARIO COMUNIDAD

FACULTAD DE CS. JURIDICASY SOCIALES

FACULTAD DECS. FORESTALES

FACULTAD DE CS. FiSICAS Y MATEMATICAS

FACULTAD DE CS. ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
FACULTAD DE CS. BIOLOGICAS

FACULTAD DECS. AMBIENTALES

FACULTAD DE ARQUITECTURA, URBANISMO Y GEOGRAFIA
FACULTAD DE AGRONOMIA

CAMPUS LOS ANGELES

CAMPUS CHILLAN

Total

= Total

b. Formulario Hito 1.

Este formulario fue enviado a las y los integrantes de los 3 consejos de incumbentes, a las personas que

asistieron a las mesas de trabajo y a las personas que se registraron de manera presencial en el

cuestionario entregado en las visitas a las facultades. El objetivo de este fue poder realizar una revisiéon

por eje de trabajo del documento “Propuesta VRD: Hito 1”. Obtuvo 32 respuestas, 25 de académicos/as,

6 funcionarios/as, y un estudiante.

Rol en la Universidad

32 respuestas

18,8%

78,1%

@ Estudiante de Pregrado
@ Estudiante de Posgrado
@ Académico/a

@ Funcionario/a
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En el grafico que se muestra a continuacién se muestra la procedencia de las 32 respuestas, de las que
se destaca la facultad de ciencias bioldgicas y la facultad de educacién que aportaron con mas

respu estas.
Total
VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
ADMINISTRATIVOS
RECTORIA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FACULTAD DE MEDICINA
FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTE
FACULTAD DE FARMACIA
-
pay .
_ FACULTAD DE ENFERMERIA
Tipo de Fomrulario vY 'J__:
Facultad/Area H S 2
= FACULTAD DE EDUCACION
3 = Total
=)
= FACULTAD DE CS. SOCIALES
i
FACULTAD DE CS. QUIMICAS
FACULTAD DE CS. NATURALES Y OCEANOGRAFICAS
FACULTAD DE CS. JURIDICASY SOCIALES
FACULTAD DE CS. FISICAS Y MATEMATICAS
FACULTAD DE CS. BIOLOGICAS
FACULTAD DE CS. AMBIENTALES
|
CAMPUS LOS ANGELES
1 1
+* = o 1 2 3 4 5 6

c. Formulario Hito 2: “Procesos Institucionales de la Docencia UdeC”.

Dada la complejidad del documento “Hito 2: Situacidn Deseada, Primera Aproximacion”, su revisién se
llevé a cabo por partes. Particularmente para la revisién de los procesos relacionados a la docencia, se
dispuso del formulario “Procesos Institucionales de la Docencia UdeC”, el cual fue enviado las y los
integrantes de los 3 consejos de incumbentes, a las personas que asistieron a las 9 mesas de trabajo, a
quienes se registraron de manera presencial en el cuestionario entregado en las visitas a las facultades,
a los y los representantes estudiantiles que se inscribieron a la jornada de trabajo, a las y los asistentes
de esta, y a las y los participantes de las 5 mesas de trabajo del consejo asesor. Se obtuvieron 16
respuestas: 12 fueron de académicos/as, 3 fueron de estudiantes y una de una funcionaria. La
distribucidn en porcentajes puede ser vista en el siguiente grafico:
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Rol en la Universidad

16 respuestas

@ Estudiante de Pregrado
@ Estudiante de Postgrado
@ Académica/ Académico

. @ Funcionaria/ Funcionario

18,8%

A continuacién, se da cuenta de la procedencia de las 16 respuestas, de las que se destaca la
participacién de la facultad de agronomia que aportd con 6 respuestas.

Total .
Entrevi
RECTORIA stas a
los/as
FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA inform
. antes
FACULTAD DE INGENIERIA
y clave:
Tipo de Fomrulario 2
Poce 3 ¥ S FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTE
Facultad/Arsa v ©
= Se
= m Total
] .
E FACULTAD DE FARMACIA entien
o
= . de por
FACULTAD DE ENFERMERIA _
inform
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ante
clave a
FACULTAD DE AGRONOMIA toda
+ - 0 1 2 3 4 5 6 7 person
a

trabajadora de la Universidad de Concepcidn que se entrevista en virtud del interés que su perspectiva
representa para comprender los aspectos de la docencia necesarios para la construccion de la
propuesta. Se consideran clave, ya que proporcionan informacién directa sobre la situacién local a
abordar y permiten profundizar y triangular la informacién obtenida para el trabajo de concepcion y
disefio (Vieytes, 2004).

A modo de resguardo ético estas entrevistas se han trabajado de manera confidencial empleando un
consentimiento informado. A la fecha del 21 de enero del 2019 se han realizado 29 entrevistas.
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-Visitas a las Facultades:

En funcidon a una solicitud del consejo académico, se dio inicié a una ronda de visitas a todas las
facultades de la universidad, en las que se presentd el trabajo para la propuesta de Vicerrectoria de
Docencia y se inscribié a las y los interesados en recibir informacion y participar de los cuestionarios en
linea. Para estas visitas las y los decanos se encargaron de convocar a los miembros/as de sus
facultades, siendo solo algunos de estos los que convocaron a los tres estamentos. En total asistieron
432 personas, de las cuales 15 fueron estudiantes, 76 funcionarios/as, y 341 académicos/as. La

distribucidon por facultad se representa en el siguiente grafico:

Visitas a las Facultades

6
CS. JURIDICAS Y SOCIALES 6
. 8
ODONTOLOGIA 8
11
CS AMBIENTALES 1
. 12
CS .QUIMICAS 3 8
= 13
CS. SOCIALES 11
14
HUMANIDADESY ARTE | 12
14
FACEA 14
. 15
ENFERMERIA |21 14
16
FAUG 15
o
16
FORESTAL L
. 17
INGENIERIA 5 12
22
FARMACIA 2
22
MEDICINA [£2 20
. 24
CS. BIOLOGICAS |2 22
ING. AGRICOLA CHILLAN 10 17 30
. 31
CS. NATURALES Y OCEANOGRAFICAS |2 12 17
43
CFCM 14 29
. ‘ 47
AGRONOMIA-VETERINARIA CHILLAN 1 35
=il
. 71
EDUCACION 9 61
pl
0 10 20 30 40 50 60 70
Total Funcionario/a Académio/a = Estudiante

80

c. Consejo Asesor

Este consejo esta conformado por los diferentes estamentos y sus diferentes asociaciones gremiales y
organizaciones formales. Hasta el momento se han logrado generar reuniones y/o jornadas de trabajo
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con representantes estudiantiles, el sindicato 2, la asociacion de secretarias, jefes de carrera, Secretarios
Académicos y Vicedecanos.

1. Estudiantes

Para articular el trabajo con las y los representantes estudiantiles, se realizd una reuniéon de
coordinacion con la presidenta de la FEC 2018, de la que se acordd la realizacién de una jornada de
trabajo con representantes estudiantiles de las diferentes carreras. Para esta, se expuso el trabajo del
equipo técnico y se inscribid a las y los representantes estudiantiles en una sesién del Consejo General
de Estudiantes (CGE), en la que se inscribieron 25 representantes. Posteriormente se llevd a cabo una
jornada de trabajo junto a 13 representantes estudiantiles, con el objetivo de profundizar en la revisidon
de la situacién actual de la docencia en la UdeC. A su vez, se les ha extendido la invitacion a responder
los formularios online (Hito 1 e Hito 2) a todos/as los/as representantes.

2. Sindicatos
Para articular el trabajo con los sindicatos, se les envié un mail a las directivas, recibiendo respuesta del
Sindicato Nr2. Con este sindicato se llevd a cabo una reunidn informativa, para posteriormente enviarles
la invitacion a responder los formularios online.

3. Secretarias
En relacion a la asociacion gremial de secretarias, se tuvo una reunion de coordinacidn con la presidenta
de la asociacion. De esta reunidn se acordo la realizacién de una jornada de trabajo, la cual se realizo,
contando con la participacidon de un total de 8 secretarias (incluyendo de pre y posgrado). Esta reunion
tuvo como objetivo recoger la perspectiva de las secretarias sobre el desarrollo de los procesos ligados a
la docencia e identificar ideas de mejora para estos procesos.

4. Jefes de Carrera, Secretarios Académicos, Vicedecanos.
Con el objetivo de poder abordar los procesos de Gestidn Curricular, Titulacion/Graduacion/Certificacion
y el proceso de Investigacion, desarrollo e Innovacion, se realizaron 5 mesas de trabajo para las que se
hizo una convocatoria abierta a todas las y los jefes de carrera, secretarios/as académicos/as y
Vicedecanos/as. En total participaron 4 Vicedecanos/as, 8 Secretarios/as Académicos/as, 13 jefes/as de
Carrera y el subdirector del campus Los Angeles. A continuacidn, se presenta un grafico que da cuenta
de las facultades de procedencia de las y los participantes de las diferentes mesas:
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Distribucion por Facultades

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FACULTAD DECS. VETERINARIAS

FACULTAD DE CS. JURIDICASY SOCIALES

VICEDECANO

FACULTAD DE AGRONOMIA

CAMPUS LOS ANGELES

g I

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE INGENIERIA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTE

FACULTAD DE CS. SOCIALES

Cargo Y FACULTAD DE CS. QUIMICAS
Facultad v )

FACULTAD DE CS. JURIDICASY SOCIALES

= Total

EUB0
REC]]
R

SECRETARIO ACADEMCIO

FACULTAD DE ARQUITECTURA, URBANISMO Y GEOGRAFIA

CAMPUS LOS ANGELES

FACULTAD DE INGENIERIA
FACULTAD DE FARMACIA
FACULTAD DE CS. VETERINARIAS
FACULTAD DE CS. SOCIALES

FACULTAD DE CS. QUIMICAS

JEFE DE CARRERA

FACULTAD DE CS. NATURALES Y OCEANOGRAFICAS
FACULTAD DE CS. BIOLOGICAS

FACULTAD DE CS. AMBIENTALES

45

d. Consejo de Decanos

El consejo de decanos es una instancia en la que participan actualmente tres decanos y una decana de la
Universidad de Concepcidn, con el objetivo de revisar y perfeccionar las propuestas elaboradas por el
Equipo Técnico (Varas, 2018). Esta instancia ha sesionado una vez. En la tabla siguiente se da cuenta de
la composicidn del consejo:

Nombre Facultad

Leonel Pérez Bustamante Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia
Guillermo Wells Moncada Facultad de Agronomia

Viviane Jofré Aravena Facultad de Enfermeria
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Roberto Riquelme Sepulveda Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

e. Comentarios Finales

El proceso participativo que ha ido de la mano al desarrollo de la presente propuesta, ha significado
segln lo comentado por algunos participantes un hecho histérico en que la comunidad por primera vez
ha tenido la posibilidad de ser parte de la construcciéon de una nueva institucionalidad dentro de la
UdeC.

Esto ha significado a su vez, el levantamiento de voluntades dispuestas a contribuir al enriquecimiento y
avance de esta propuesta. Ejemplo de esto es la facultad de educacidn, la cual no solo ha demostrado
buenos indicadores de participacion en relacién a las demds facultades, si no que a su vez ha buscado

otras formas de participacion como facultad.

La participacion es un aspecto clave para enriquecer y validar la propuesta. En ese sentido, lo avanzado
hasta el momento ha significado |la oportunidad para levantar un diagndstico que permitiera validar el
Hito 1 y por otro lado, recabar diferentes perspectivas que han permitido analizar en profundidad los
procesos relacionados a la docencia, lo que ha desembocado en la construccion del Hito 2 y 3.

A la luz de los datos expuestos se ha logrado dar cuenta del énfasis y compromiso del trabajo del Equipo
Técnico con el desarrollo de la participacion de la comunidad universitaria para el avance de la
propuesta, en congruencia con los principios planteados al inicio de este trabajo. En esa linea, el
desarrollo de instancias de co-disefio participativo se asocia a la metodologia general del trabajo, que
implica la revision periddica y progresiva de los productos comprometidos para la construccién de la
propuesta (Hitos 1, 2, 3y 4).

Se espera reactivar con el mismo espiritu, el proceso participativo con la revisién del Hito 3 durante el
primer semestre del 2019 que permita dar los pasos necesarios para la construccion del Hito 4.

13
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V. Apéndice

Apéndice |
Auto-
desarrollo
Participacion
interativa
Participacion
funcional
Participacion

por incentivos

Participacion
por consulta

Suministro de
informacion

Pasividad

Cuadro 1. La Escalera de la Participacién (Geilfus, 2009).

1. Pasividad: las personas cuando se les informa; no tienen ninguna incidencia en las decisiones y
la implementacion del proyecto.

2. Suministro de informacién: las personas participan respondiendo a encuestas; no tiene
posibilidad de influir ni siquiera en el uso de que se va a dar a la informacion.

3. Participacion por consulta: las personas son consultadas por agentes externas que escuchan su
punto de vista; esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se tomardn a raiz de dichas
consultas.

15
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Participacion por incentivos: las personas participan proveyendo principalmente trabajo u otros

recursos a cambio de ciertos incentivos; el proyecto requiere su participacién, sin embargo las

personas no tienen incidencia directa en las decisiones.

5. Participacidn funcional: las personas participan formando grupos de trabajo para responder a

objetivos predeterminados por el proyecto. No tienen incidencia sobre la formulacion, pero se

los toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de actividades.

6. Participacidon interactiva: los grupos locales organizados participacion en la formulacion,

implementacion y evaluacién del proyecto; esto implica procesos de ensefianza y aprendizaje

sistematicos y estructurados, y la toma de control en forma progresiva del proyecto.

7. Auto-desarrollo: los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar intervenciones

externas; las intervenciones se hacen en forma de asesoria y como socios.

Apéndice Il
Asistencia Consejo de Incumbentes Concepcion

Consejo de Incumbentes Asistencia a las Reuniones de Trabajo

Campus Concepcion

Integrante Unidad/direccién 25-09-18 16-10-18 04-12-18 13-12-18 19-12-18
Carolyn Fernandez DIRDOC X X X a a
Cristhian Perez DIRDOC X X X X a
Ximena Ibacache CADE X X X a a
Daniel Bordon CFRD X X X X X
Ricardo Rojas UDARAE X X a X a
Claudio Diaz (C)/Jael Flores | UniDD x(C) x(C) a x(J) x(J)
()
Sandra Saldivia DIREPOST X a a a a
José Guzman DIREPOST a a X X X
Ruth Pérez Formacion Permanente | x X X a X
Rodrigo Unda Formacién Permanente | - - X X a
Carla Silva* Karen Jara Direccidn de X X X X X

Bibliotecas
Verénica Madrid DISE X X X a X
Alejandro Tudela DirSS X X X X X

16
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Eduardo Rivera DTI X X X X X

Marco Daroch DAFE X X X a X

R. V. Mangalaraja Direccion de Relaciones | a a a a a
internacionales

Monica Zambrano Direccion de Relaciones | a a X X a
internacionales

Mauricio Pefia Alumni - - X a X

Claudia Garay Direccion de a X X X a
Comunicaciones

Claudia Rodriguez Asesoria Juridica X a a a a

Aldo Montecinos DEE X a a a a

Jorge Dresdner DEE a a a a a

Ménica Nuiez DEE - X X a X
x: presente en la reunion  -: la persona no fue convocada a la reunion

a: ausente en la reunion  *: Carla Silva fue sustituida por Karen Jara desde la segunda reunion en adelante
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Anexo 3. Informe Benchmarking

Preparado por
Valentina Beratto®

Revisado por
Marcela Varas

Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension, declaramos que
la utilizacion de este lenguaje es fundamental para visibilizar la diversidad de géneros en nuestra
sociedad. Al usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de los géneros, por
ejemplo: los docentes, los estudiantes, los académicos.

! Responsable Benchmarking, anélisis comparativo de IES, vberatto@udec.cl
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l. Introduccion

El presente informe tiene por objetivo dar cuenta de los principales hallazgos encontrados
en el proceso de Benchmarking nacional e internacional, considerando las 3 mejores
universidades a nivel mundial y las 3 mejores a nivel nacional, segun el Ranking Académico
de las Universidades del Mundo, también conocido como Ranking de Shanghai.

Es importante destacar, que el andlisis de cada universidad se hizo a través de la
informacién disponible en internet a partir de cada pdgina web de las respectivas
universidades, por lo que se deben considerar las limitantes légicas involucradas en el
analisis y presente informe.

Il. Ranking Mundial (Shanghai)

Las 3 Universidades de clase mundial segun el Ranking Académico de las Universidades del
Mundo son:

1. Harvard University (EEUU).
2. Stanford University (EEUU).
3. University of Cambridge (UK).

. Ranking Nacional (Shanghai)

Las 3 Universidades de clase mundial a nivel nacional segin Ranking Académico de las
Universidades del Mundo son:

1. Universidad de Chile.

2. Pontificia Universidad Catélica de Chile.
3. Universidad de Concepcién.

4. Universidad Andrés Bello.

V. Benchmarking Internacional:

V. R: 1. Harvard University

Se presenta su estructura organizacional de manera general, asi como su funcionamiento
en pregrado, postgrado y educacion continua. Luego, se enumeran los puntos mas
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) e oncencion

importantes encontrados en comparacion al estado actual de la Universidad de
Concepcién.

A. Organigrama: La organizacién de la universidad se encuentra bajo dos grandes
areas o cargos, el Vicepresidente ejecutivo y el Rector, ambos dependientes
directamente del Presidente de Harvard. Bajo la direccion del Rector, se
encuentra:

a. Facultad de Artes y Ciencias (Es la Unica Facultad de la universidad, incluye
Harvard Collage (pregrado), la Escuela de Artes y Ciencias, la Escuela de
Ingenieria y Ciencias Aplicadas, la Escuela de Extension).

Escuela de Negocios.

Escuela de Disefo.

Escuela de la Divinidad.

Escuela de Educacién.

Escuela Kennedy de Gobierno.

Escuela de Leyes.

S@m 0 oo o

Escuela de Medicina (Incluye a la Escuela de Medicina Dental).
Escuela de Salud Publica.
j. Instituto Radcliffe de estudios avanzados (investigacion).

Ademads, cuenta con las siguientes Unidades/Direcciones:

a. Avances en el Aprendizaje.

b. Instituciones Aliadas.

c. Desarrollo y Diversidad del Profesorado.
d. Servicios de Salud de la Universidad de Harvard.
e. Investigacion Institucional.

f. Iniciativas inter-facultad.

g. Asuntos Internacionales.

h. Biblioteca de Harvard.

i. Investigacion.

j. Oficina de Desarrollo Tecnoldgico.

k. Programa de la Marca de Harvard.

l.  Asuntos y Desarrollo de Exalumnos.

m. Consejo general y suplente del Presidente.
n. Asuntos Publicos y Comunicaciones.

o. Estrategiay Programas.
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p. lIglesia conmemorativa.
g. Maestro de Ceremonias de la Universidad.
r. Servicios del Campus.
s. Planificacién del Campus.
t. Administracidn Financiera.
u. Recursos Humanos.
v. Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Harvard.
w. Oficina del Ombusdman.
X. Oficina del Asistente del Presidente para la Diversidad y Equidad
Institucional.
y. Empresa Inmobiliaria.
B. Pregrado:

Todos los estudiantes de pregrado pertenecen a Harvard Collage (el resto
de las escuelas son todas de postgrado).
Estudiantes en Pregrado: 6.700 aprox.
El grado que se obtiene en Pregrado es de Bachelor (en Artes o Ciencias) y
considera 3 pilares fundamentales: educacidén general, concentracidon
(equivale a un Major) y electivos, para cumplir un minimo de 32 créditos
(cada curso suele tener 4 créditos).
Ademads de lo anterior, son requisitos obligatorios para obtener el grado:

i. Aprobar un curso de escritura en primer afio.

ii. Aprobar un requisito de lenguaje extranjero (ya sea a través de un
examen, de un curso, etc).

iii. Aprobar la educacion general.

iv. Aprobar la concentracién escogida (en este caso, hay
concentraciones por especialidad, concentraciones
interdisciplinarias, concentraciones que permiten un campo de
estudio secundario y concentraciones que el mismo estudiante
puede disefiar segln sus requerimientos -a ser aprobadas por los
directivos correspondientes-).

C. Postgrado:

El postgrado esta ubicado en las 12 escuelas de Harvard.
Estudiantes en Postgrado: 13.120 aprox.
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Si bien cada escuela depende directamente del Rector y esta vinculada y
coordinada con unidades atingentes a toda la Universidad, cada una de
ellas actia de manera independiente en muchos aspectos, por ejemplo,
cada una tiene sus propios programas de extensién y educacion continua,
cada una tiene sus propias iniciativas de desarrollo estudiantil, etc.

D. Educacion Continua:

La Escuela de Extensidn, dependiente de la Facultad de Artes y Ciencias, es
la encargada de la educacion continua.
Estudiantes en la Escuela de Extension: 16.193.
La escuela de Extensidn ofrece:
i. Mas de 900 cursos abiertos a todo publico, en modalidad on-line,
presencial y semi-presencial.

ii. Grados para pregrado y postgrado.

iii. Aprendizaje en Retiro (para jubilados).

iv. Escuela de Verano.

v. Programas ejecutivos y de desarrollo profesional.

E. Puntos relevantes a considerar:

1.
2.

La Universidad tiene un Ombudsman.

Existen unidades o direcciones que dependen directamente del Presidente
de la universidad, como por ejemplo: Asuntos y Desarrollo de Exalumnos,
Asuntos Publicos y Comunicaciones, Estrategia y Programas, entre otros.

La Universidad tiene un Maestro de ceremonias y una Unidad dedicada
exclusivamente a las relaciones publicas, la cual depende directamente del
presidente y se enfoca en coordinar y recibir visitas importantes como
gobernadores y gerentes de empresas, asegurandose de cumplir con el
protocolo de la Universidad.

En cuanto a acreditacion, la Universidad tiene dos procesos: uno general
por institucidn universitaria y otro especializado segun escuela.

La Universidad tiene una unidad centralizada de tecnologias de Ia
Informacidn, la cual depende del vicepresidente ejecutivo, pero también
reporta al rector y al Decano de la facultad de Artes y Ciencias. Esta unidad
tecnoldgica se encarga, entre otras cosas, del funcionamiento de todas las
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10.

11.

12.

13.

plataformas de la Universidad (docencia, aprendizaje, investigacion vy
administracion).

Admision: la postulacion siempre se hace online, a través de 3 plataformas
habilitadas para ello (el estudiante puede escoger la que mejor le parezca).
Estas plataformas son sitios web especializados que reunen a distintas
universidades para el proceso de postulacién.

Los estudiantes interesados en postular a Harvard tienen la posibilidad de
contactarse con estudiantes de la Universidad de segundo afio en adelante.
El pregrado cuenta con 3 instancias oficiales de Consejeria (obligatorias),
una para primer afio, otra para estudiantes de curso superior y otra para
los estudiantes prontos a graduarse. Ademas, todo estudiante que entra a
primer afio de pregrado cuenta con una red de apoyo y consejeria en
cuanto a lo académico y lo no-académico, compuesta por: un supervisor,
un asesor académico, un compafero asesor de pares y un Decano
residente.

En postgrado, cada escuela cuenta con sus propias iniciativas o programas
de apoyo a los estudiantes.

En cuanto al apoyo para estudiantes, la Universidad deja en claro que es un
derecho y los insta a solicitar ayuda u orientacion en cualquier tema de su
interés, ya sea académico, psicosocial, psicoeducativo, residencial, etc.
Ademads, cuenta con oficinas y programas variados como: consejeria,
diversidad sexual, centro de la mujer, oficina de afrontamiento del abuso
sexual, entre otros.

La Universidad cuenta con una oficina de empleabilidad estudiantil, la cual
ofrece ofertas laborales para los estudiantes (paralelamente a sus
estudios), tanto dentro como fuera del campus.

La universidad tiene una unidad especificamente dedicada a los exalumnos:
Asuntos y Desarrollo de Exalumnos, la cual tiene diversos programas
enfocados en el seguimiento profesional de los exalumnos, en reuniones,
en donaciones, etc.

En cada facultad y escuela existe un programa de Mentoria, el cual no tiene
un protocolo formal y varia segun la facultad/escuela, pero cuenta con
recursos didacticos online. Esta Mentoria es para académicos e
investigadores, orientada a que los académicos nuevos, busquen consejo y
guia en los mas antiguos.
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14.

15.

16.

La Universidad tiene una Oficina de Desarrollo y Diversidad del
Profesorado, la cual se encarga del reclutamiento, recursos de desarrollo
académico, la compatibilidad entre la vida familiar y laboral, cuidado de los
hijos de los académicos, apoyo en publicaciones, entre otras cosas.

La Universidad tiene una Iniciativa de Ensefanza y Aprendizaje, orientada a
entregar recursos de ensefianza-aprendizaje a los académicos, gestionar
proyectos y oportunidades de desarrollo.

Harvard promueve que sus estudiantes conozcan al menos a un académico
por semestre, asistiendo a las horas de atencién en oficinas. Incluso, les
indica a los estudiantes ejemplos de preguntas a hacerles a los profesores
para conocerlos mejor, estableciendo que esto es una parte fundamental
de la experiencia universitaria.

VL. R: 2. Stanford University

Se presenta su estructura organizacional de manera general, asi como su funcionamiento

en pregrado,

postgrado y educacién continua. Luego, se enumeran los puntos mas

importantes encontrados en comparacion al estado actual de la Universidad de

Concepcidn.

A. Organigrama: La organizacion de la universidad se encuentra bajo el mando de la

Junta Directiva, de ahi se desprende el presidente y de ahi el Rector. Bajo el mando

del Rector estan las direcciones y unidades relacionadas de alguna forma con la

educacion (investigacidn, asuntos estudiantiles, alojamiento del profesorado, etc.),

asi como las 7 escuelas de la Universidad:

a.

m o0 T

Escuela de Ciencias de la Tierra, Energia y Medioambiente (Pregrado y
Postgrado).

Escuela de Educacién (Postgrado).

Escuela de Ingenieria (Pregrado y Postgrado).

Escuela de Negocios (Postgrado).

Escuela de Humanidades y Ciencias (Pregrado y Postgrado).

Escuela de Leyes (Postgrado).

Escuela de Medicina (Postgrado).

Ademads, cuenta con los siguientes Vicerrectorias y Unidades:

a.

Vicerrectoria principal de Educacion.
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Vicerrectoria y Decanatura de Investigacion.

Vicerrectoria para la Educacién de Postgrado.

Vicerrectoria para El Desarrollo y Diversidad del profesorado.
Vicerrectoria para la Gestion del Presupuesto y los auxiliares.
Decanatura de Educaciéon Continua y Cursos de Verano.
Rectoria asociada para Asuntos del profesorado.
Vicerrectoria para Tierras, Edificios y Bienes Raices.
Vicerrectoria para la Ensefianza y el Aprendizaje.
Vicerrectoria de Asuntos Académicos.

Centro Haas para el Servicio Publico.

Secretaria Académica.

. Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles.

Direccién de Alojamiento para el profesorado y el personal de trabajo.
Direccién de Deportes.

Programas Escolares Knight-Hennessy.

Instituto Hoover.

Laboratorio de Aceleramiento Nacional.

Asistente especial del Rector para la Diversidad del profesorado.
Asistente especial del rector.

B. Pregrado:

Estudiantes en Pregrado: 7056 aprox.

La proporcidn de estudiantes respecto al profesorado es de 4:1.

Son 3 las escuelas que imparten Pregrado: La Escuela de Ciencias de la
Tierra, Energia y Medioambiente, La Escuela de Ingenieria y La Escuela de
Humanidades y Ciencias.

En pregrado se obtiene el grado de Bachelor, el cual puede ser: en Artes, en
Ciencias o en Artes y en Ciencias.

En pregrado se completan al menos 180 unidades, incluyendo: cursos de
Major y un afio de un lenguaje extranjero. Ademas, los estudiantes de
pregrado también experimentan, Asignaturas del pensamiento (un cuarto
de curso para estudiantes de primer afio), Formas de Pensar, Formas de
Hacer (11 cursos en 8 materias, incluyendo estética, razonamiento
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cuantitativo aplicado, expresidon creativa, participacion en la diversidad,
razonamiento ético y analisis social entre otros).

Existe la Unidad de Estudios Introductorios de Stanford, la cual gestiona
programas académicos obligatorios y electivos para estudiantes de primery
segundo afio.

C. Postgrado:

Estudiantes en Postgrado: 9370 aprox.
Existe un programa de co-término, en el que los estudiantes de pregrado

pueden obtener el grado de Maestria en Artes o en Ciencias, a la vez que
completan sus estudios de Bachelor.

Para estudiar en postgrado, se deben cumplir requisitos de la Universidad y
requisitos del departamento al que se postula.

Si bien cada escuela depende directamente del Rector y esta vinculada y
coordinada con unidades atingentes a toda la Universidad, cada una de
ellas actia de manera independiente en muchos aspectos.

D. Educacion Continua:

La Decanatura de Educacién Continua y Cursos de Verano depende
directamente del Rector.

Ofrece aproximadamente 550 cursos al afio (en las modalidad online,
presencial y semi-presencial), atrayendo a mds de 16000 estudiantes.

Los cursos estan abiertos a toda la comunidad (requisito minimo es
equivalente a haber completado la ensefianza media), no solo a los
estudiantes de la Universidad.

Los cursos se dividen en 3 categorias: Artes liberales y Ciencias, Escritura
creativa y Desarrollo personal y profesional.

Estos cursos no ofrecen ningun tipo de grado, solo certificados y, en el caso
de ser estudiante de la universidad, pueden traducirse en créditos de
educacion continua, pero no en créditos de pregrado o postgrado.

Por otro lado, existen Programas de Verano para estudiantes de pregrado,
postgrado y ensefianza media, lo cual le permite a los estudiantes adelantar
sus estudios.

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 3: Informe Benchmarking



También existe un programa dirigido exclusivamente a veteranos militares,
con el fin de entregarles una beca completa para estudios de 2 a 4 anos.

E. Puntos relevantes a considerar:

1.

En el caso de pregrado y postgrado, las estudiantes embarazadas pueden
solicitar estudiar en modalidad part-time.
La Universidad mantiene un reglamento claro respecto a temas como:

alcohol, disrupciones en el campus, plagio, actividades politicas, grabar
audio y/o video de las clases, mala conducta sexual y abuso sexual, acoso
sexual y consentimiento, entre otros.

La Vicerrectoria para la Ensefianza y el Aprendizaje provee recursos como:
Tutoria entre pares para las asignaturas (para los Docentes), entrenamiento
en habilidades académicas, un espacio habilitado para estudio las 24 horas
del dia, impresién 3D, entre otros.

Existen 3 plataformas principales para los estudiantes: Webmail, de email y
calendario; Axess, Portal del estudiante: notas, consejeria, empleo, sistema
financiero; y Canvas, manejo de los cursos, horarios, foros, syllabus, audio y
video, etc. Ademas, existe una plataforma para explorar los cursos
ofrecidos (contiene una descripcién general del curso, asi como los dias,
horarios, y aula en qué sera dictado, el académico a cargo y los requisitos,
asi como el numero de unidades).

La Vicerrectoria de Asuntos estudiantiles se encarga de proporcionar una
amplia gama de servicios y apoyo a estudiantes de pregrado y postgrado.
Tiene mds de 25 oficinas y centros en todo el campus, ofrece servicios
relacionados con el desarrollo de liderazgo, programas residenciales,
servicio publico, exploracién de carreras y participaciéon cultural vy
comunitaria. Se destaca el Centro de Salud Vaden, el cual abarca el
bienestar fisico y mental de los estudiantes.

La Universidad se acredita como institucion y adicionalmente cuenta con
acreditaciones especiales para ciertos programas especializados.
En cuanto a la admisidn, la postulacion siempre se hace online, a través de

la pagina web de la Universidad. Los estudiantes que entran a pregrado
tienen dos opciones de postulacion: Accidn temprana restrictiva y Decision
regular. En la primera postulan en un periodo anterior al oficial, solo
cuando estdn seguros de querer entrar a la Universidad. En la segunda,
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10.

11.

12.

13.

14.

tienen mas tiempo para pensarlo mejor y postular también a otras
universidades.

La Universidad tiene un programa de asesoria en pregrado e investigacion,
el cual esta dirigido a orientar a los estudiantes que lo requieran, en temas
académicos y relacionados a la investigacion temprana.

La Universidad le da la posibilidad a los estudiantes de “probar” los Minors
y Majors en los que estdn interesados para poder tomar una decision mas
informada.

La pagina de la Universidad cuenta con una serie de informaciones
practicas dirigidas a los estudiantes, como salud y estado fisico, seguridad,
abuso sexual, estacionamiento, transporte, manejo de finanzas, entre
otras.

La Vicerrectoria para el desarrollo y diversidad del profesorado, apoya al
profesorado a través de una serie de programas como: orientacion, charlas,
talleres y eventos para miembros nuevos, asi como iniciativas en pro de la
diversidad del profesorado. Ademas, la Vicerrectoria contribuye en el
reclutamiento y retencién del profesorado, con el fin de asegurar la
excelencia y diversidad.

Por otra parte existe la Oficina de Asuntos del profesorado, la cual es
responsable de la implementacidn del reglamento de la Universidad en lo
concerniente a: promociones del profesorado, acuerdo del salario,
permisos, apelaciones y otros asuntos de naturaleza académica vy
reglamentaria.

La Vicerrectoria para la ensefianza y el aprendizaje se preocupa de apoyar
al profesorado e instructores de la Universidad, en todos los temas
relacionados a la experiencia educativa en cuanto a enseflanza y
aprendizaje, por ejemplo: herramientas de ensefianza-aprendizaje, apoyo
en la investigacion relacionada, aseguramiento de aprendizaje generado
por los profesores, entre otras.

La Universidad ofrece oportunidades de empleo para sus estudiantes
adentro del campus, en 3 niveles: (1) tareas estandarizadas que requieren
seguir instrucciones simples, (2) responsabilidad e independencia en tareas
que requieren la aplicacion de interpretacidn y criterio en un grado medio y
(3) responsabilidad sustancial a la hora de aplicar andlisis y juicios respecto
a los procedimiento y toma de decisiones.
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15. Cada escuela de la Universidad tiene su propia vinculacidon con el medio
laboral, desde dénde se ofrecen oportunidades a estudiantes graduados
con honores (muchos estudiantes ya tienen ofertas de trabajo antes de
titularse).

VII.  R: 3. University of Cambridge

Se presenta su estructura organizacional de manera general, asi como su funcionamiento
en pregrado, postgrado y educacion continua. Luego, se enumeran los puntos mas
importantes encontrados en comparacion al estado actual de la Universidad de
Concepcién.

A. Organigrama: La Universidad se organiza de manera distinta al resto de las
Universidades analizadas hasta ahora, tanto en el benchmarking nacional como
internacional. Cambridge es una unién de Escuelas, Facultades, Departamentos y
Colleges.

* Colleges: 31 en total. Cada College cuenta con un gran nivel de autonomia
respecto a la propia Universidad. Si bien, existe un presupuesto conjunto
(entre Universidad y College), cada College gestiona y genera sus propios
recursos econdmicos de manera privada. Asimismo, cada College tiene sus
propios estatutos y procedimientos internos. En el proceso de admision,
cada estudiante postula tanto a la Universidad como a un College y cada
College elige a sus propios estudiantes segln sus propios requisitos. De
igual forma, la mayoria de los Colleges admiten estudiantes de pre vy
postgrado y cada college tiene una oferta académica mds o menos
especializada (por ejemplo, colleges que se dedican mas a las ciencias
humanistas y artes, otros que son solo de ciencias bioldgicas, otros en
ingeneria, etc.). El estudiante vive, come y socializa en su College, por lo
gue es usual que los estudiantes generen sentido de pertenencia con su
propio College (identidad) mas que con la Universidad en si.

* Escuelas: 6 escuelas en total: Humanidades y Artes, Ciencias Bioldgicas,
Medicina Clinica, Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencias Fisicas vy
finalmente Tecnologia.

* Facultades y Departamentos: Las facultades organizan la ensefianza y la
investigacion en asignaturas individuales o grupos de asignaturas. Su
trabajo normalmente se organiza en subdivisiones Ilamadas
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Departamentos. Los centros de estudios estan controlados por comités de
administracion, que rednen a representantes de varias disciplinas.
Estructura General: La Universidad cuenta con un equipo administrativo
central superior, responsable de la gestién de la Universidad. El Canciller, es
un cargo vitalicio y de dedicacién ceremonial, al menos en la actualidad. El
Vice-canciller, es nombrado por un periodo de siete afios y es el principal
funcionario académico y administrativo de la Universidad. Existen 5 pro-
vicecancilleres, los cuales son nombrados para apoyar al Vicecanciller. Sus
responsabilidades estan determinadas por el Vicecanciller y el Consejo, el
principal 6érgano ejecutivo y normativo de la Universidad, y actualmente
incluyen planificacion y recursos, investigacion y educacion. El
“Registrador”, que reporta al Vicerrector, es el principal oficial
administrativo de la Universidad y jefe de los Servicios Administrativos
Unificados, unidad que se dedica a la administracion diaria de la
Universidad. Finalmente, existen dos “Procuradores”, los cuales son
elegidos anualmente en la nominacién de los Colleges. Estos
“Procuradores” son principalmente oficiales disciplinarios y ceremoniales,
responsables de mantener el buen orden en la Universidad, siendo
apoyados por cuatro Pro-Procuradores.

Ademas, la Universidad se rige segun los siguientes organismos centrales:

a) La Casa Regente: Es el drgano de gobierno y el distrito electoral
principal de la Universidad. Cuenta con mas de 3,800 miembros.
Elabora y modifica las normas que rigen la universidad.

b) El Senado: El Senado fue el érgano de gobierno de la Universidad
hasta 1926. Esta compuesto por todos los titulares de la Maestria de
Cambridge u otro grado superior y todos los miembros actuales de
la Casa Regente. El Senado ahora elige al Canciller y al Alto
Comisario, los altos funcionarios de la Universidad.

c) El Consejo: El Consejo es el principal érgano ejecutivo y normativo
de la Universidad, y depende de la Casa Regente. Tiene la
responsabilidad general de la administracion, la definicién de la
misidn de la Universidad, la planificacién de su trabajo y la gestion
de sus recursos. También se ocupa de las relaciones entre la
universidad y los colleges. El Consejo incluye 16 miembros
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académicos elegidos, cuatro miembros externos y tres miembros
estudiantes. El vicecanciller es presidente del consejo. Ademas, el
Consejo tiene muchos comités permanentes, incluidos el Comité de
Finanzas y el Comité de Planificacion y Recursos.

d) LaJunta General de las Facultades: Su principal deber es asesorar a
la universidad sobre politicas educativas y controlar los recursos. Es
responsable de mantener un alto nivel de ensefianza e
investigacion.

e) LaJunta de Escrutinio: Supervisa el gobierno de la Universidad.

B. Pregrado:
Estudiantes: 12.500 aprox.
Cuentan con 30 cursos (programas) y 65 areas temdticas. Los cursos

ofrecidos son en las artes y humanidades, ciencias sociales, ciencias e
ingenieria. Ademads, cada curso abarca una variedad de areas tematicas,
partiendo de lo general a lo particular, por lo que el curriculum le permite
al estudiante explorar distintas dreas antes de escoger una especialidad o
especialidades mas especificas.

Los cursos son llamados “Triposes” en Cambridge y la estructura general de
cada uno, con sus requisitos y asignaturas esta disponible para todos en la
pagina web de la Universidad.

Cada curso esta conformado por partes y cada una de las partes dura uno o
dos afios. En cada parte se toman “papers” (articulos, asignaturas), algunos
obligatorios y otros opcionales.

Se deben aprobar exdmenes en ambas partes para graduarse. Todos
obtienen el grado de Bachelor of Arts, ademds algunas asignaturas en
ingenieria y ciencias permiten acceder a una parte opcional que otorga el
grado de Major en Ingenieria o Major en Ciencias.

Existen conferencias, seminarios y practicas a los que muchos estudiantes
asisten juntos (independiente del College) y supervisiones personalizadas
organizadas para el estudiante por el College al que pertenece.

Se espera que el estudiante invierta entre 42 y 46 horas semanales en sus
estudios, incluyendo trabajo tanto dentro como fuera del aula. Ademas,
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durante las vacaciones los estudiantes también deben realizar trabajos o
tareas.
* Metodologia de Ensefianza:

i. Conferencias: Son el punto de partida para la investigacion y duran
alrededor de 50 minutos. Pueden asistir hasta 100 estudiantes.

ii. Seminarios y Clases: Duran entre 1 y 2 horas y atienden entre 10 y
30 estudiantes. Son guiados por académicos pero los estudiantes
deben participar activamente. Otorgan la oportunidad de discutir en
detalle temas mas especificos de las asignaturas.

iii. Practicos: También llamados laboratorios. Trabajo practico que en
algunos cursos puede ser evaluado.

iv. Supervisiones: Una de las mayores fortalezas de la Universidad.
Brindan la oportunidad de que el estudiante pueda explorar la
asignatura mas a fondo, discutir su propio trabajo e ideas y recibir
comentarios regularmente. Las supervisiones no son evaluadas y re
realizan entre 1 a 3 estudiantes mas el académico a cargo. Duran
entre 1y 2 horas, una vez a la semana.

v. Excursiones, visitas de estudio, cursos de idiomas, estudios en el
extranjero: Varios cursos incluyen oportunidades para realizar
excursiones, visitas de estudio o cursos de idiomas, o para estudiar
en el extranjero a través de programas de intercambio.

vi. Investigacién Independiente: Es una oportunidad para que cada
estudiante lleve a cabo su propia investigacion. Incluso es posible
publicar sin haberse graduado.

vii. Experiencia Laboral: Algunos cursos incluyen un periodo de
experiencia laboral, lo que le brinda al estudiante la oportunidad de
explorar posibles trayectorias profesionales y, posiblemente, la
oportunidad de obtener un empleo después de graduarse.

C. Postgrado:
* Se ofrecen mas de 300 cursos de postgrado.
* Los estudiantes de postgrado deben escoger un College.
* Estudiantes: 7.500 aprox.
* Reciben “estudiante de visita” para ser supervisados en su investigacion o
estudio, por el plazo maximo de un afio. Una vez vencido el plazo, el
estudiante puede volver a su universidad o puede postular a Cambridge.
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A los estudiantes de postgrado se les asigna un supervisor individual, el cual
es un académico experto en el drea de investigacion del estudiante.
Ademads, se les asigna un segundo supervisor o consejero que puede
pertenecer a una facultad o departamento diferente. Finalmente, se les
asigna también un mentor.

D. Educacion Continua:

Estd situada fisicamente en el Instituto de Educacion Continua.

Los cursos estan abiertos a todo publico y se clasifican de la siguiente
forma: 32 cursos online, 14 Magister part-time, 8 diplomas/certificados de
postgrado, 46 cursos de un dia, 54 cursos de entre 2 y 7 dias, 2 cursos de 5
semanas part-time, 11 programas de verano y 1 diploma/certificado para
pregrado.

Todos los cursos ofrecidos se dividen en: desarrollo profesional o interés
personal.

E. Puntos relevantes a considerar:

1.

Vida estudiantil: Los estudiantes tienen acceso a involucrarse en: mas de 80
deportes y cientos de clubs y sociedades de estudiantes.

La pagina web de la Universidad cuenta con “Impresiones en 60 segundos”,
las cuales son videos de 1 minuto en que un estudiante de Cambridge habla
sobre su experiencia estudiantil en la Universidad. También hay videos por
y para los estudiantes de postgrado, asi como de académicos relatando su
experiencia en la Universidad.

Los estudiantes postulan a través de la pagina web UCAS, la cual es el
servicio britanico oficial de admisidon, para aquellos estudiantes que
solicitan ingresar en una Universidad.

Ademds postular online, los estudiantes también deben realizar una
evaluacion escrita y, en caso de tener oportunidades reales de entrar a la
Universidad, deben asistir a una entrevista (el 75% de los postulantes es
entrevistado).

El 57% de los egresados ya tiene trabajo dentro de los primeros 6 meses
después de su egreso.
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6. La Universidad cuenta con los “Servicios de carreras”, los cuales ofrecen
orientacién a los estudiantes respecto a qué hacer una vez que se graddan,
ya sea respecto a pasantias, oportunidades de trabajo, investigacion, cdmo
construir un CV adecuado, entre otras.

7. La Universidad no utiliza sistema de créditos para las asignaturas.

8. Los estudiantes de pregrado tienen permitido cambiarse de curso hasta
segundo afio.

9. Todos los Colleges cuentan con una enfermera, un funcionario de bienestar
Yy un consejero universitario.

10. Toda persona que desee ingresar a pregrado puede ordenar via correo un
“Prospectus”, el cual es un brochure o folleto explicativo del Pregrado en la
Universidad de Cambridge. Contiene informacion relacionada con los
Colleges, los cursos, el financiamiento, el campus, etc. También existe uno
para postgrado.

11. El apoyo estudiantil, tanto fisico, mental y vocacional esta dirigido tanto
para estudiantes de pregrado como de postgrado.

12. La universidad tiene toda un drea dedicada a la vinculacién con las
empresas, en la cual se coordinan temas como practicas, becas,
oportunidades laborales, reclutamiento, entre otras.

13. Existe la “Union de Estudiantes Universitarios” en la Universidad, la cual
proporciona un servicio de consejeria independiente, profesional vy
confidencial, que ofrece informacidn, asistencia y asesoramiento imparcial
por teléfono, correo electrénico o en persona en la Oficina de la Unidn.

14. La Universidad cuenta con dos servicios de webmail, una mapa de la
Universidad online e interactivo y un directorio de correos y teléfonos de
académicos, funcionarios y estudiantes.

VIIl. Benchmarking Nacional:

IX. R: 1. Universidad de Chile

Se presenta su estructura organizacional de manera general, asi como su funcionamiento
en pregrado, postgrado y educacién continua. Luego, se enumeran los puntos mas
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importantes encontrados en comparacion al estado actual de la Universidad de

Concepcién.

A. Organigrama: A la cabeza de la Universidad, se encuentran 4 grandes organismos,

el Senado Universitario, el Concejo Universitario, el Concejo de Evaluacién y la

Rectoria. Dentro de esta ultima se encuentran:

a.
b.

@™ =0 o

Gabinete de Rectoria

Prorrectoria: Contiene al Gabinete de Prorrectoria, Vicerrectoria de
Asuntos Académicos, Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion
Institucional, Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo, Vicerrectoria de
Extension y Comunicaciones, Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles vy
Comunitarios, Oficina de Revalidacién y Convalidacién de Titulos
profesionales y Grados Académicos Obtenidos en el extranjero, Oficina de
Titulos y Grados, Direccidn de Infraestructura Estratégica.

Contraloria: Contiene al Departamento de Inspeccion y Auditoria,
Departamento de Control de Legalidad, Unidad Coordinacion e Informacién
Juridica.

Radio U. de Chile

Direccidn Juridica: Contiene al Depto. Judicial, Unidad de Transparencia.
Secretaria Técnica, Comisidn Superior de Evaluacién

Direccién de Relaciones Internacionales: Contiene la Unidad de Programas
y Cooperacion Internacional, Unidad de Vinculos Institucionales, Unidad de
Movilidad Estudiantil.

Centro de Extensidn Artistica y Cultural

Direccidn de Desarrollo Estratégico y Relaciones Institucionales

Programa Transversal de Educacidn

Direccién de Igualdad de Género

Hospital Clinico Dr. José Joaquin Aguirre

. Facultades: Contiene Arquitectura y Urbanismo, Artes, Ciencias

Agrondmicas, Ciencias, Economia y Negocios, Ciencias Fisicas y
Matemadticas, Derecho, Filosofia y Humanidades, Medicina, Odontologia,
Ciencias Veterinarias y Pecuarias, Ciencias Quimicas y Farmacéuticas,
Ciencias Sociales, Ciencias Forestales y de la Conservacion de la Naturaleza.
Institutos: Estudios Internacionales, Nutricién y Tecnologia de los
Alimentos, Asuntos Publicos, Comunicacién e Imagen, Estudios Avanzados
de Educacion.
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B. Pregrado:
Estudiantes: 32.000 aprox.
14 facultades y 4 institutos.

70 carreras y licenciaturas terminales (53 conducen a titulos profesionales y
14 a licenciaturas terminales).

Admision regular por PSU. Admisién Especial por 12 causales: Ingreso
prioritario de equidad educativa, Deportistas destacados, Ingreso
prioritario de equidad de género, Cupos PACE, Personas con estudios
medios en el extranjero, Convenios Etnicos, Programa “Escuela de
desarrollo de talentos”, Estudiantes Ciegos, Titulados o graduados,
Soldados conscriptos, Transferencia interna entre carreras de la
universidad de chile, Transferencia externa desde otras universidades.

C. Postgrado:

Estudiantes: 7.500 aprox.

38 Doctorados, 113 Programas de Magister, 81 Programas de Titulo
profesional especialista y 14 Cursos de especializacién.

Depende del Departamento de Postgrado y Pos-titulo, el cual pertenece a
la Vicerrectoria de Asuntos Académicos.

D. Educacion Continua:

Son 16 las Unidades (facultades, institutos, etc.) que tienen un area de
Educacién Continua.

Cuenta con: cursos, congresos, diplomados, seminarios, simposios, talleres
y workshops.

Cuenta con la OTEC Universidad de Chile, dirigida por la Unidad Central de
Gestion de Calidad de la OTEC Universidad de Chile, la cual depende de la
Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y de Gestidn Institucional (VAEGI) y
especificamente de la Direccion de Recursos humanos. La unidad presta
servicios a las Unidades de Capacitacién de la Universidad que componen la
OTEC.
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* Ademas, la educacion a distancia es parte de la educacion continua: existen
8 programas (plataformas) de educacién a distancia que incluyen
modalidad e-learning y b-learning; 3 de estos con posibilidad de costo
gratuito. Cada programa tiene una unidad responsable distinta segun la
tematica y plataforma. 1 de los 8 programas ofrece cursos tanto de
pregrado, posgrado y educacion continua. 1 de los 8 programas incluye
streaming.

E. Puntos relevantes a considerar:

1. La Universidad cuenta con una Unidad de Autoevaluacidn, Acreditacion y
Calidad, dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Esta
Unidad tiene por objetivo principal coordinar y estimular la realizacién de
actividades de autoevaluacién en la Universidad con fines de mejoramiento
a nivel institucional y de sus unidades académicas, y aquellas que apoyan la
acreditacion de carreras y programas de Pregrado. También se encarga de
disefar instrumentos de auto-evaluacidn, apoyar la formulacién de planes
de mejoramiento y fomentar y ejecutar acciones de difusién y capacitacién
relacionadas con la construccion de una cultura de aseguramiento de la
calidad.

2. La Universidad cuenta con una Direccién de Servicios e Infraestructura,
dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion
Institucional. Ademds cuenta con una Plataforma de Infraestructura,
Gestidn, Espacio y Operaciones (IGEOQ), la cual entrega informacion en
linea, actualizada y precisa sobre la infraestructura y espacio fisico de la
Universidad.

3. La Universidad tiene una plataforma llamada “Futuro Mechdén” para los
estudiantes que ingresaran a primer afio. La plataforma cuenta con
Monitores virtuales (estudiantes asignados por facultad) dispuestos a
responder sus dudas.

4. Esimportante destacar dos programas permanentes de EXTENSION, ya que
influyen directamente en la captacion: las escuelas de verano y los
preuniversitarios realizados por estudiantes.

5. La Vicerrectoria de Asuntos de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios
(VAEC), es la principal encargada del Apoyo Estudiantil y busca dar
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coherencia a los organismos responsables de las actividades que
propendan al bienestar, equidad e integracion de los estudiantes y la
comunidad universitaria. Estd compuesta por: Direccion de Bienestar
Estudiantil, Direccion de Deportes y Actividad Fisica, Direccion de Salud
Estudiantil, Oficina de Equidad e Inclusién.

6. Por otra parte, la VAEC también cuenta con una iniciativa de convivencia
universitaria, la cual tiene por objetivo constituir un referente que permita
promover y favorecer una convivencia respetuosa y un ambiente ético
entre los integrantes de la comunidad universitaria. Asimismo, cada
Facultad o Instituto puede otorgar cursos de Apoyo al Estudiante.

7. Existe el cetro de aprendizaje campus sur, el cual tiene programas de
orientacion psicoeducativa y un sistema de alerta y acompafiamiento
temprano, ademas de un area de formacién en competencias genéricas.

8. La Unidad de Desarrollo y Perfeccionamiento Docente (UPERDOC) tiene 7
programas de desarrollo y perfeccionamiento docente, ademas de un ciclo
de talleres de alfabetizacion académica. Esta Unidad, cuenta con una
comision enfocada en el desarrollo y perfeccionamiento docente y un
encargado/coordinador por facultad.

9. La Vicerrectoria de Extensién y Comunicaciones (VEXCOM) ofrece diversas
actividades (ferias, seminarios, etc.) orientadas a la formacion integral de
los estudiantes.

X. R: 2. Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Se presenta su estructura organizacional de manera general, asi como su funcionamiento
en pregrado, postgrado y educacion continua. Luego, se enumeran los puntos mas
importantes encontrados en comparacion al estado actual de la Universidad de
Concepcidn.

A. Organigrama: La estructura de la Universidad se compone de:
* Gran Canciller
* Vice Gran Canciller
* Consejo Superior
* Rector / Rectoria
* Prorrector
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) e oncencion

Prorrector de Gestién Institucional
Secretaria General

Vicerrector Académico
Vicerrector de Investigacion
Vicerrectora Econédmica
Vicerrectora de Comunicaciones

Las facultades, escuelas e institutos son:

a.

T o 5 3

e}

=+ n

Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal

Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos: Escuela de
Arquitectura, Escuela de Disefio, Instituto de Estudios Urbanos.

Facultad de Artes: Escuela de Arte, Escuela de Teatro, Instituto de Musica.
Facultad de Ciencias Bioldgicas.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas: Escuela de
Administracion, Instituto de Economia.

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Psicologia

Instituto de Sociologia

Escuela de Trabajo Social

Programa de Antropologia

Facultad de Comunicaciones

Facultad de Derecho

. Facultad de Educacion

Facultad de Filosofia: Instituto de Filosofia, Instituto de Estética.

Facultad de Fisica: Instituto de Fisica, Instituto de Astrofisica.

Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica: Instituto de Historia,
Instituto de Geografia, Instituto de Ciencia Politica.

Facultad de Ingenieria: Escuela de Ingenieria, Escuela de Construccién Civil.
Facultad de Letras

Facultad de Matematica

Facultad de Medicina: Escuela de Medicina, Escuela de Enfermeria, Escuela
de Odontologia, Carrera de Nutricidon, Carrera de Fonoaudiologia, Carrera
de Kinesiologia.

Facultad de Quimica

Facultad de Teologia
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. College
Campus Villarrica
Escuela de Gobierno

Instituto de Ingenieria Bioldgica y Médica
aa. Instituto de Ingenieria Matematica y Computacional

B. Pregrado:

* Estudiantes: 25.300 aprox.

e 18 facultadesy 56 carreras.

* 104 Programas de Pregrado.

* 52% de los 100 primeros puntajes de la PSU Ingresaron como primera
opcioén a la Pontificia Universidad Catélica.

* Admision regular por PSU. Otros tipos de admisidn: admision en equidad,
admision especial, admisidn especial provisional, admision internacional.

C. Postgrado:
* Estudiantes: 5.000 aprox.
* 3.519 alumnos regulares de Magister.
* 1.118 alumnos regulares de Doctorado.
e 778 alumnos regulares de Postitulo.
* 97 Programas de Magister.
* 79 Programas de Postitulo.
* 35 Programas de Doctorado.

D. Educacidn Continua:
* Existen 7 programas de educacion continua:

i. English UC

ii. Diplomados por Facultades

iii. Cursos por Facultades

iv. Capacitacion y Desarrollo UC

v. Programa Adulto Mayor

vi. Teleduc E-learning

vii. Moocs- cursos abiertos
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Mas de 120 diplomados, mas de 40 cursos y mas de 15 MOOC’s: Todo esto
en modalidad presencial, online y semi-presencial.

E. Puntos relevantes a considerar:

1.

La universidad tiene un Consejero o Mediador Universitario (Ombuds), cuya
funcion es mediar conflictos que puedan surgir entre los actores
universitarios de todos los estamentos.

La Direccion Académica de Docencia, se encarga de generar herramientas
para la acreditacion de programas, del desarrollo curricular de los
programas académicos y de la acreditaciéon en general.

La Universidad cuenta con una Direccién de Infraestructura, la cual se
encarga de planificar, organizar, ejecutar y supervisar las funciones
relativas al espacio fisico de la Universidad.

La Direccion de Desarrollo Académico de la Vicerrectoria Académica, apoya
el desarrollo del cuerpo académico de forma integral, mediante la
implementacion de politicas de gestion y el seguimiento de la carrera
académica. Asimismo, apoya a las unidades académicas en la formulacién y
gestidon operativa de proyectos concursables financiados con recursos del
MINEDUC.

La Universidad cuenta con una “Red Colaborativa de Orientadores”, la cual
es un espacio que busca contribuir con el desarrollo de la labor educativa
gue realizan profesores y orientadores del pais. Para llevar a cabo esto, se
entregan oportunidades de capacitacion y renovacién de conocimiento
para quienes se desarrollen en el area de la docencia; generando
contenidos y actividades acorde a sus intereses. Ademds, esta red
proporciona instancias de conversacion entre pares y la posibilidad de
compartir experiencias y buenas practicas pedagdgicas.

La universidad tiene mas de 1400 estudiantes extranjeros. Ademas, posee
programas de intercambio en los 5 continentes, convenio en mas de 55
paises distintos y mas de 500 convenios internacionales (para académicos y
estudiantes).

En lo referente al apoyo estudiantil en la Universidad, existen una serie de
programas, unidades y direcciones dedicadas al tema:
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i. CARA UC: Centro de Apoyo al rendimiento académico y exploracion
vocacional.

ii. DASE: Departamento de Asistencia Socioecondmica.

iii. Direccién de Inclusién UC: incluye nivelacién, un programa de apoyo
a la comunidad académica y un programa de apoyo a la insercion
universitaria.

iv. PIANE UC: Programa para la inclusidon de alumnos con necesidades
especiales.

v. Centro de Desarrollo profesional UC.

vi. DAE: Direccion de Estudios estudiantiles.

vii. Programa Madres y Padres UC.

viii. Salud Estudiantil UC: UAP (Unidad de Apoyo Psicoldgico); Unidad
Dental; Unidad Médica; Programa para el Manejo de la ansiedad y
el buen dormir; Padeu UC (Programa de Autocuidado en drogas
para estudiantes de la UC); Programa para el fomento de una vida
afectiva y sexual saludable.

8. La Universidad cuenta con el Centro de Desarrollo Docente, el cual es una
direccion de la Vicerrectoria Académica cuya mision es fortalecer el rol
docente de los profesores de modo que logren aprendizajes profundos y
significativos en todos sus estudiantes. Ofrece capacitacion, consultoria
educativa y apoyo en la incorporacion de nuevas metodologias de
ensefianza para unidades académicas, docentes y ayudantes.

9. Respecto a la Formacién Integral en la universidad, existen las siguientes
iniciativas:

i. Centro de politicas publicas: busca vincular el quehacer académico
con los principales desafios de la sociedad.

ii. Programa de Aprendizaje y Servicio: en 10 carreras de pregrado.

iii. Proyecto Betania UC: El proyecto invita a un grupo de tres o cuatro
jévenes a vivir un semestre de insercion social y comunitaria en la
poblacién, poniéndose al servicio de la parroquia y de las
necesidades de los vecinos, y de toda la comunidad. Todo esto
mientras contintan con sus deberes académicos y/o profesionales,
familiares, y de otro tipo, compatibilizdndolos con una vida de
servicio y entrega a los demas.
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iv. Instituto Confucio: El Instituto Confucio UC se dedica a la ensefianza
del idioma chino y de la cultura china en Chile.
v. Extension UC.

XI. R: 4. Universidad Andrés Bello

Se presenta su estructura organizacional de manera general, asi como su funcionamiento

en pregrado, postgrado y educacion continua. Luego, se enumeran los puntos mas

importantes encontrados en comparacion al estado actual de la Universidad de

Concepcién.

A. Organigrama: A la cabeza de la estructura de la Universidad, se encuentra la Junta

Directiva e inmediatamente debajo, esta el Rector, del cual se deprenden:

a.

@ -0 oo

Prorrector: Direccién General de Comunicacién y Marketing, Direccidon
General de Recursos Humanos, Direccidn General de Planificacion y Analisis
Institucional.

Secretario General: Direccién de Titulo y Grados, Direccion de Archivo
Universitario, Direccion de Gestidn Interna, Direccién de Cumplimiento
Institucional.

Decanos.

Direccién General de Vinculacidn con el Medio.

Direccién General de Campus UNAB ONLINE.

Direccién de Relaciones Internacionales.

Vicerrector Econdmico: Direcciéon General de Contabilidad, Direccidon
General de Finanzas, Direcciéon General de Planificacion Estratégica vy
Financiera.

Vicerrector de Desarrollo Profesional.

Vicerrector de Servicios Universitarios y Asuntos Estudiantiles: Direccion
General de Admisidon y Difusidn, Direccion General de Infraestructura,
Direccion General de Servicios Universitarios, Direccion General de
Desarrollo Estudiantil, Direccion de Procesos, Direccién de Tecnologias de
la Informacién.

Vicerrector Académico: Direccion General de Docencia, Direccién General
Nacional de Simulacion Clinica, Direccion de Innovacidon Curricular,
Direccién de Innovacion y Desarrollo Docente, Direccidn de Sistema de
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Bibliotecas, Direccién de Evaluacion de Efectividad Educativa, Direccion de
Procesos Académicos y Estudiantiles, Direccion Académica de Postgrado,
Pos-titulos y Educaciéon Continua.

k. Vicerrector de Investigacion y Doctorado: Centro para la Comunicacion de
la Ciencia, Direccion General de Investigacidn, Direccion Académica de
Doctorados, Direccién de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica.

l.  Vicerrector de Aseguramiento de la Calidad: Direccién General de
Acreditacién Internacional, Direccidn General de Acreditacién Nacional.

m. Vicerrector de Sede.

B. Pregrado:

* Estudiantes: 39.175 aprox.

* 70 carreras de pregrado.

e 7 programas de pregrado advance (para estudiar una segunda carrera o
continuar estudios, clases 3 veces por semana).

* Admision regular por PSU. Otros tipos de admision: Alumnos destacados en
diversas disciplinas, alumnos con bachillerato internacional inglés, francés e
italiano, alumnos con estudios en el extranjero, alumnos trabajadores,
ingreso especial a las carreras de pedagogia, personas en situacion de
discapacidad.

* También pregrado en modalidad vespertina.

C. Postgrado:
* Estudiantes: 3.545 aprox.
* 57 magisteres y especialidades médicas y odontoldgicas.
* 7 doctorados (4 acreditados).

D. Educacion Continua:

* La Direccion de Educacién Continua de la Universidad Andrés Bello tiene
como objetivo el desarrollo de las personas, empresas e instituciones
publicas a través de programas de perfeccionamiento que entreguen
herramientas profesionales necesarias para un buen desempeiio en el
mundo laboral. Estan suscritos al beneficio de franquicia SENCE y al
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Convenio Marco en sus cuatro categorias: Capacitacidon, Diplomados,
Formacién por Competencia y Programa de Especializacion para actores del
Sistema Educacional.

* UNAB online tiene 495 cursos disefiados y 3.486 estudiantes matriculados
aproximadamente.

E. Puntos relevantes a considerar:

1. La Universidad tiene una Direccion General encargada de su campus
ONLINE.

2. La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad focaliza su accionar en el
disefio e implementacién de actividades tendientes a promover y facilitar el
aseguramiento de la efectividad y calidad en general, en la institucién;
evalia los requerimientos de los organismos de acreditacién; dirige y
supervisa la correcta implementacion de los procesos de acreditacidn para
agencias nacionales y extranjeras, entre otras funciones.

3. “UNAB 3060” es una serie de imagenes interactivas (en 360°) de la
infraestructura de los distintos campus.

4. Referente a Apoyo estudiantil, el Universidad cuenta con el Centro Integral
de Acompafiamiento y Desarrollo del Estudiante, el cual tiene por objetivo
acompafiar y orientar integralmente a los estudiantes de forma
personalizada en los ambitos académicos, vocacionales y motivacionales,
con el fin de contribuir en su proceso de incorporacion, desarrollo y éxito
universitario. Ofrecen: Encuesta para estudiantes de primer afo, Nivelacién
inicial, atencion a estudiantes, tutorias académicas, habilidades vy
aprendizaje, asesoria psicoeducativa.

5. En referencia a la formacién integral, la Universidad cuenta con La
Direccién de Formacién General, la cual tiene como principal objetivo
desarrollar una visién amplia e integradora que faculte a los estudiantes
para responder a los cambios sociales, econédmicos y tecnolégicos del
mundo en el que les tocara vivir, asi como también aportar en desarrollar
habilidades transversales para la formacidon de un profesional integro,
respetando las diversas capacidades, talentos y experiencias previas que
poseen los estudiantes.
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6. Los Cursos de Formacion General (CFG) deben ser inscritos por todos los
estudiantes de pregrado perteneciente a la UNAB y se dictan bajo 2
modalidades: Presencial o b-learning, con requisitos minimos de
aprobacion relacionados con “asistencia” y “participacién” en las
actividades del curso por parte de los estudiantes, sin mencionar los
requisitos académicos propios del nivel de estudios en el que se encuentre.
Los cursos de formacién general se desarrollan segln cuatro dimensiones
gue se distribuyen durante los primeros cuatro afos de formacion de los
estudiantes: Habilidades comunicacionales, Razonamiento cientifico y Tic's,
Pensamiento critico y Responsabilidad social. Esto es parte del sello
formativo UNAB.

XIl. Comentarios Finales

A partir de las 6 Universidades analizadas en comparacién a la Universidad de Concepcion,
se puede concluir de manera general que tanto a nivel nacional como internacional, la
estructura organizacional es significativamente distinta en muchos aspectos. Asimismo,
tanto a nivel nacional como internacional, el tema del apoyo y bienestar estudiantil es
practicamente un pilar, en el que las universidades de clase mundial invierten tiempo y
recursos, llegando incluso para algunas a ser requisito minimo para el estudiante pasar
por al menos una asesoria vocacional.

Por otra parte, a nivel nacional, las Universidades analizadas cuentan con un Prorrector,
algo de lo que la Universidad de Concepcion Carece; y en general, todas tienen mas
Vicerrectorias que nuestra Universidad.

A nivel Internacional, el modelo de ensefianza cambia bastante, ya que las Universidades
otorgan grados de Bachelor en pregrado y el curriculum es considerablemente mas
flexible, permitiéndole al estudiante explorar diversas areas. Ademas, el foco principal
estd puesto en el postgrado.

En general las Universidades analizadas no tienen un foco primordial en la captacion y
descansan en su prestigio o0 marca para cubrir sus cupos. Aun asi, muchas de ellas tienen
programas de talentos, propedéuticos o vinculacién temprana que funcionan como una
suerte de captacién implicita.
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{7} ce Concension

Anexo 4. Informe Analisis Normativa Vigente

Preparado por
Constanza Andrea Mufioz Contreras®

Revisado por
Marcela Varas

Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension, declaramos que
la utilizacion de este lenguaje es fundamental para visibilizar la diversidad de géneros en nuestra
sociedad. Al usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de los géneros, por
ejemplo: los docentes, los estudiantes, los académicos.

1 Responsable Gestion del Cambio, consmunoz@udec.cl
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Presentacion

El presente informe posee como objetivo el describir la normativa vigente en torno al

caracter y

funciones institucionales, asociadas al Vicerrector de la Universidad de

Concepcidn, y posteriormente se busca indagar en la normativa vigente de los niveles de
pregrado y postgrado, a partir del Anexo 2 del hito 2, titulado “Procesos de Docencia
Universidad de Concepcion”.

En este sentido, se efectia analisis en torno a los Procesos de Direccion Estratégica,
Primarios y de Soporte para la Docencia, en base a la observancia de las siguientes
normativas,

N° Materia de Normativa Decreto/Reglamento

1 Reglamento General de Docencia de Pregrado Decreto U.D.E.C N° 2018-017

2 Decreto Direccién de Docencia Decreto U.D.E.C N° 2008-084

3 Decreto Direccidn de Servicios Estudiantiles Decreto U.D.E.C N° 99-137

4 Decreto Direccidn de Tecnologias de Decreto U.D.E.C N° 98-224
Informacién

5 Reglamento Organico de la Universidad de Reglamento Organico de la
Concepcidén Universidad de Concepcion

6 Decreto Vicerrectoria de Relaciones Decreto U.D.E.C N° 2015-013

Institucionales y Vinculacion con el Medio

7 Decreto sobre Sistema Especial de Admisién Decreto U.D.E.C N°2012-136

8 Estatuto de la Corporacién Universidad de Estatuto de la Corporacién
Concepcidén Universidad de Concepcion

9 Reglamento de Programas de Diplomado Decretos U.D.E.C. 2011-103 y 2013-

024
10 Reglamento de Programas de Doctorado y Decreto U.D.E.C N°2016-098
Magister
11 Reglamento de los Programas de Decreto U.D.E.C N°2017-103

Especialidades de la Facultad de Enfermeria
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Il. Funciones del Vicerrector, Universidad de Concepcion.

a. Presentacion figura Vicerrector en la normativa institucional
La figura del Vicerrector se encuentra regulada en el Articulo 53° del Reglamento Orgdanico
de la Universidad de Concepcién, y en el articulo 34° y 40°- 41° del Estatuto de la
Corporacién Universidad de Concepcion.

En las normativas mencionadas, se evidencia al Vicerrector como una autoridad
unipersonal responsable de la administracion, operacion, coordinacion y desarrollo de los
asuntos académicos de la Universidad.

Sera nombrado por el Rector y permanecerda en su cargo mientras cuente con su
confianza. En esta linea, para ser designado Vicerrector sera necesario cumplir con los
mismos requisitos que exige el Estatuto para ser designado en el cargo de Rector, los
cuales se encuentran especificados en el articulo 34° como, a) Ser chileno, b) Tener, a lo
menos, cuarenta afios de edad, c) Estar en posesién de un grado académico o titulo
profesional universitario, y d) Desempeiiar o haber desempefiado funciones académicas
por un periodo no inferior a diez anos y pertenecer, o haber pertenecido, a cualesquiera
de las dos mas altas jerarquias académicas universitarias.

Cabe mencionar que el Vicerrector sera miembro del Consejo Académico y asistira a las
reuniones de Directorio, debiendo reemplazar al Rector en la presidencia de ambos
cuerpos colegiados, en caso de ausencia de él.

b. Identificacion de organismo de apoyo y aquellos dependientes del Vicerrector
El articulo 52° del Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcion posee como
objetivo efectuar visualizacién de los organismos dependientes del Vicerrector, y junto
con ello la composicion del organismo que apoya directamente a éste, en el desempefio
de las funciones de su cargo.

En efecto, el organismo que apoya directamente al Vicerrector en su quehacer es la
Vicerrectoria, la cual se encuentra compuesta por el Vicerrector, el Jefe Administrativo de
la Vicerrectoria, y el personal de secretaria y servicios.

En lo relativo a la dependencia del Vicerrector, se mencionan los siguientes organismos:
1. Direccion de Docencia.

2. Direccidn de Postgrado.
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3 Direccion de Servicios Estudiantiles.

4 Direccidén de Bibliotecas.

5. Direccion de Extension.

6. Pinacoteca.

C.

Identificacion de funciones asociadas a figura del Vicerrector

Las funciones asociadas al Vicerrector se encuentran reguladas en el Articulo 54° del
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn, el cual enumera las siguientes,

1. Formular las politicas académicas y proponerlas al Rector y al Consejo Académico

para su aprobacidn. Estas politicas versaran sobre los siguientes asuntos:

a) Docencia de pre y postgrado.

b) Extension.

c) Servicios Estudiantiles.

d) Preservacién del patrimonio artistico, cultural y cientifico de la
Universidad.

e) Perfeccionamiento y desarrollo académico.

f) Publicaciones artisticas, culturales, cientificas y tecnoldgicas de la
Universidad.

g) Intercambio y relaciones de caracter académico con instituciones
similares.

h) Incremento de los recursos para el cumplimiento de las funciones
académicas.

Proponer al Rector y al Consejo Académico objetivos y metas de la Universidad en
materias académicas.

Controlar el cumplimento de los objetivos y metas fijados y aprobados por el
Consejo para la Universidad e informar al Rector.

Formular, dirigir y controlar el Plan de Promocién de la Universidad.

Presentar al Rector la Memoria Anual de su area de competencia.

Decidir sobre otras materias de orden académico de acuerdo con los Estatutos y
Reglamentos.

Conocer y, en su caso, pronunciarse sobre las siguientes materias:
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a) Condiciones contractuales y los respaldos financieros en contrataciones de
nuevo personal.

b) Prérrogas y modificaciones a las condiciones contractuales del personal
contratado a plazo fijo. La suscripcidn, en representacion de la Universidad de
Concepcidén, de los contratos de trabajo, contratos de prestacidn de servicios
profesionales, las prorrogas y modificaciones de estos documentos y los finiquitos
derivados de los términos de contratos de trabajo ya aprobados por el Rector.

c) Ascensos, promociones y reencasillamientos del personal con contrato
indefinido, como asimismo, su traslado, permutas y comisiones de servicios.

d) Pagos de bonificaciones o asignaciones por una sola vez o por un tiempo
determinado.

e) Becas y permisos con o sin goce de remuneraciones, que no sean atribucién de
los organismos, y la suscripcion de la documentacion respectiva.

f) Becas y permisos con o sin goce de remuneraciones, que no sean atribucién de
los organismos, y la suscripcion de la documentacion respectiva.

8. Ejecutar lo dispuesto en el presente articulo mediante la dictacion de resoluciones
cuando corresponda.
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lll. Anadlisis Normativa Vigente de Pregrado

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.1: 1+D+i en la Docencia.-

Ela: Creacion de nuevos programas.-

1. Direccion de Relaciones Internacionales.-

2. Direcciéon de Comunicaciones.-

3. Direccién de Docencia.-

4. Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente.-

Identificacion de actores claves

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Relaciones Internacionales.-

Atendiendo a capacidades de la Institucion y a demandas del medio internacional, se efectia consenso entre el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, que la Direccion de
Relaciones Internacionales, sera el ente encargado de proponer y aplicar estrategias, politicas y programas
destinados a atender las relaciones internacionales y las actividades de cooperacién internacional de la
Universidad de Concepcion, y ademas sera la encargada de gestionar programas e iniciativas tendientes a
fortalecer la movilidad estudiantil y académica de la Institucion a nivel internacional.

2.- Direccion de Comunicaciones.-

En base a la vinculacion con el medio, de acuerdo al Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepciodn, le
corresponderd a la Direccion de Comunicaciones, proponer las estrategias y programas para el
posicionamiento de las carreras y programas que ofrece la Universidad, con el fin de potenciar su imagen.

3.- Direccion de Docencia.-

A causa del mejoramiento continuo que requieren las demandas del medio, es que tanto el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion como el Decreto U.D.E.C N° 2008-084, indican que la Direccidn de
Docencia, debera coordinarse con la Direccidon de Estudios Estratégicos, a fin de contribuir a la calidad en la
generacioén de nuevas ofertas educativas.

4.- Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente.-

A partir de las competencias y resultados de aprendizaje, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, estipula que le correspondera a la Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente, el colaborar con
los Consejos de Carreras en el disefio de nuevas propuestas curriculares para la formacion de profesionales,
basados en resultados de aprendizaje y competencias.
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e Concepeion

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.1: 1+D+i en la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Consejo de Carrera.-
2. Direccién de Docencia.-
3. Direccidn de Estudios Estratégicos.-

Descripcidn actores claves

1.- Consejo de Carrera.-

Debido a la proyeccion y el desarrollo de las carreras, es que el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que le
corresponderd al Consejo de Carrera el velar por la pertinencia y calidad de los planes de estudio, y junto con
ello, deberan actualizar la pertinencia de los requisitos y correquisitos de las asignaturas y por ultimo, verificar
la actualizacién de sus syllabus.

2.- Direccion de Docencia.-

A fin de satisfacer los requerimientos del entorno, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcién
indica que la Direccion de Docencia sera el responsable de pronunciarse y evaluar los Planes de Estudio de las
carreras de pregrado, ademas de disefiar estrategias para asegurar la implementacion del modelo educativo
de la Universidad, tanto en los procesos formativos como en formacién general de los estudiantes.

3.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

En torno a la asociacién de niveles de formacidn internos con otras instituciones, es que el Reglamento
Orgdnico de la Universidad de Concepcidn otorga la responsabilidad a la Direccion de Estudios Estratégicos de
promover la integracién y articulacion entre el sistema educativo y la Universidad.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.1: 1+D+i en la Docencia.-

Elc: Innovaciones pedagdgicas.-

Identificacion de actores claves 1. Unidad de Investigacion y Desarrollo
Docente.-

2. Direccion de Docencia.-

Consejo de Carrera.-

4. Consejo de Docencia.-

w

Descripcidn actores claves

1.- Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente.-

Con el propésito de efectuar busqueda de innovacién educativa en la educacion superior, es que se efectua
consenso entre el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N°2008-084, en
términos de responsabilizar a la Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente, en la promocion y desarrollo de
nuevas metodologias en procesos de aprendizaje y evaluacidn, en base a la integracidon de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC's).

2.- Direccion de Docencia.-

En base al aseguramiento del perfeccionamiento y mejora de las prdacticas docentes, es que el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°2008-084, indican que le correspondera a la
Direccién de Docencia, el efectuar tanto el aseguramiento del perfeccionamiento pedagdgico de los docentes,
como el realizar estudios que contribuyan al mejoramiento de los procesos docentes.

3.- Consejo de Carrera.-

A fin de generar mejora de las metodologias de aprendizaje, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, sefiala que le
corresponderd al Consejo de Carrera el efectuar revision de las metodologias de aprendizaje utilizadas por los
docentes.

4.- Consejo de Docencia.-

Atendiendo a las politicas de docencia de pregrado, es que el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, otorga la responsabilidad al Consejo de Docencia, de proponer politicas de docencia de pregrado,
en ambito de perfeccionamiento pedagdgico y sus modificaciones.
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) e oncencion

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.2: Planificacion Estratégica de la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Unidad de Analisis Institucional.-
2. Unidad de Calidad.-
3. Direccidn de Estudios Estratégicos.-

Descripcidn actores claves

1.- Unidad de Analisis Institucional.-

Con el propdsito de generar ajuste de prioridades de desarrollo, es que el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, otorga en base a la dependencia de la Direccion de Estudios Estratégicos, la
responsabilidad de que la Unidad de Analisis Institucional, deba generar y administrar un Sistema de Gestion
Integrado, que contribuya al proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la organizacidn, ademas de
evaluar sistematicamente el Plan Estratégico Institucional en relacién a las metas propuestas, y plantear su
actualizacion cuando corresponda.

2.- Unidad de Calidad.-

A partir de la mejora continua de prioridades de desarrollo en ambito de la docencia, el Reglamento Orgdanico
de la Universidad de Concepcion indica que le correspondera a la Unidad de Calidad, dependiente de la
Direccidén de Estudios Estratégicos, el efectuar colaboracidon en la evaluacion de actividades que realiza la
Universidad.

3.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

Atingente a la mejora continua de las prioridades de desarrollo definidas por la institucion, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcidn confiere a la Direccidon de Estudios Estratégicos, la responsabilidad
de coordinar la formulacidn y propuesta de actualizacidn del Plan Estratégico Institucional, ademas de realizar
un seguimiento del desempefio y ejecucidn de desarrollo institucional que se deriven de éste.
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) e oncencion

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.3: Desarrollo Institucional de la Docencia.-

Decano de la Facultad.-
Vicedecano de la Facultad.-
Jefe de Carrera.-

Secretario Académico.-
Direccién de Docencia.-

Identificacion de actores claves

R whNPE

Descripcidn actores claves

1.- Decano de la Facultad.-

En base al desarrollo de la planificacién estratégica institucional, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 otorga la
responsabilidad maxima al Decano de la Facultad, respecto a la docencia de pregrado.

2.- Vicedecano de la Facultad.-

A partir de responsabilidad en la administracidn general de pregrado, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, sefala
que le correspondera al Vicedecano de la Facultad, velar por el cumplimiento de los plazos establecidos para
las actividades docentes.

3.- Jefe de Carrera.-

En torno a la implementacién de actividades planificadas, es que el Decreto U.D.E.C N°2018-017 indica que le
corresponderd al Jefe de Carrera, el efectuar coordinacidén de la programacion de docencia, y en esta linea,
velar por la correcta ejecucion de actividades docentes e informar sobre cualquier aspecto que afecte el
normal desarrollo de estas actividades.

4.- Secretario Académico.-

Atendiendo al proceso de implementacion de prioridades en ambito de docencia, el Decreto U.D.E.C N°2018-
017 otorga la responsabilidad al Secretario Académico, de ejecutar apoyo en la administracion de la docencia.

5.- Direccion de Docencia.-

Con el propdsito de generar desarrollo de la planificacidn estratégica institucional, el Reglamento Organico de
la Universidad de Concepcidn, indica que le corresponderd a la Direcciéon de Docencia el implementar las
politicas de docencia de pregrado a nivel institucional.
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Y s,

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Docencia.-

2. Consejo de Carrera.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccién de Docencia.-

Centrado en la evaluacién de la funcién docente de los académicos, es que tanto en el Reglamento Organico
de la Universidad de Concepcion como en el Decreto U.D.E.C N°2008-084 indican que serd responsabilidad del
Subdirector de Docencia el administrar la Encuesta de Evaluacion Docente. Asimismo, el Decreto U.D.E.C
N°2018-017 sefiala que la Encuesta de Evaluacion Docente sera de responsabilidad de la Direccion de
Docencia, debiendo realizarse en linea a través de la Plataforma Encuesta Docente, en el periodo establecido
para la unidad académica respectiva.

2.- Consejo de Carrera.-

En torno a analizar los resultados de la Evaluacidon Docente, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 estipula que serd
responsabilidad del Consejo de Carrera el analizar los resultados de la Evaluacién Docente de los profesores de
la carrera.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

ii.- Modelo de evaluacion de programas.-

1. Direccion de Estudios Estratégicos.-
2. Unidad de Calidad.-

3. Jefe de Carrera.-

4. Consejo de Carrera.-

Identificacion de actores claves

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

En base a generar evaluacion de los programas de formacion, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcidn indica que le correspondera a la Direccidn de Estudios Estratégicos, impulsar, coordinar y apoyar
los procesos de autoevaluacidn de carreras y programas.

2.- Unidad de Calidad.-

Atendiendo a los procesos de evaluacidn de los programas, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn estipula que sera responsabilidad de la Unidad de Calidad, dependiente de la Direccion de Estudios
Estratégicos, el colaborar en la evaluacién de las actividades que realiza la Universidad en los ambitos
académico.

3.- Jefe de Carrera.-

Con el propésito de evaluar los programas de formacién, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que sera
responsabilidad del Jefe de Carrera, el conducir la aplicacién del Modelo de Evaluacién de Carrera, y asimismo,
debera supervisar la elaboracion, actualizacidon y cumplimiento del Plan de Desarrollo de la Carrera.

4.- Consejo de Carrera.-

A fin de evaluar los programas, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 indica que correspondera al Consejo de Carrera
el participar en los procesos de autoevaluacidn de la carrera.
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i oo rcepeion

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-
E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn respecto a efectuar evaluacién de procesos de
soporte, en ambito de pregrado. Sin perjuicio de ello, solo se procede a observar netamente evaluacién, en
base a indicadores de medicidn, respecto al Plan Estratégico Institucional.

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-
E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién respecto a evaluacién de la percepcién que el medio
tiene de la accion formadora de la Universidad. En este sentido, cabe mencionar que se observa netamente
relacion de la vinculacidn con el medio en aspectos relativos a efectuar acciones conjuntas con ex alumnos e
instituciones u organismos en las que ellos se desempefian, mds no procesos de recepcion de percepcién de
acciéon formadora.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4b: Modelo de Calidad de la Docencia.-

Direccién de Docencia.-

Consejo de Docencia.-

Direccién de Estudios Estratégicos.-
Unidad de Calidad.-

Unidad de Andlisis Institucional.-

Identificacion de actores claves

nnhwhNge

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Docencia.-

A partir del énfasis en la oferta educativa, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn vy el
Decreto U.D.E.C N°2008-084 indican que le corresponderd a la Direccion de Docencia el coordinar con la
Direccidn de Estudios Estratégicos, la realizacion de estudios que contribuyan al mejoramiento continuo de la
calidad de nuevas ofertas educativas.

2.- Consejo de Docencia.-

Con el propdsito de generar criterios y mecanismos de priorizacién de iniciativas en ambito de docencia, el
Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidén y el Decreto U.D.E.C N°2008-084 estipulan que serd
responsabilidad del Consejo de Docencia el elaborar politicas, criterios e instrumentos de evaluacion de la
calidad de la docencia en la Universidad.

3.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

A fin de conducir procesos de mejora continua, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn,
indica que le correspondera a la Direccion de Estudios Estratégicos, el administrar y colaborar en los procesos
de desarrollo organizacional que se generen como consecuencia de la aplicacion del Programa de Calidad
Institucional.

4.- Unidad de Calidad.-

Atendiendo a la entrega de instrumentos tendientes a priorizar iniciativas, el Reglamento Orgdanico de la
Universidad de Concepcidn indica que la Unidad de Calidad, dependiente de la Direccion de Estudios
Estratégicos, sera la responsable de proporcionar los instrumentos necesarios para incorporar un modelo de
calidad en todo el quehacer de la institucidn, involucrando a la comunidad universitaria.
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5.- Unidad de Analisis Institucional.-

En base a efectuar mejora continua del ambito de la docencia, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcidn indica que le correspondera a la Unidad de Andlisis Institucional, dependiente de la Direccion de
Estudios Estratégicos, el mantener un sistema que permita retroalimentar los procesos al interior de la
Institucion y desarrollar estrategias que fortalezcan la captacidon de recursos de fondos publicos o privados, via
proyectos, que favorezcan los procesos formativos en la Institucidn.
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) e oncencion

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4c: Evaluaciones Externas (Acreditacion).-

Jefe de Carrera.-

Consejo de Carrera.-

Direccién de Estudios Estratégicos.-
Unidad de Calidad.-

Direccién de Docencia.-

Identificacion de actores claves

vnhwbhpeE

Descripcidn actores claves

1.- Jefe de Carrera.-

Atendiendo al proceso de evaluacion de carreras, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 confiere al Jefe de Carrera la
responsabilidad de liderar el proceso de acreditacidn de la carrera.

2.- Consejo de Carrera.-

Con el propdsito de llevar a cabo procesos de acreditacion, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 estipula que el
Consejo de Carrera tendra la responsabilidad de participar en los procesos de acreditacion.

3.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

Conforme a ejecutar procesos de acreditacion de carreras y programas de la universidad, es que a partir del
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion, cabe distinguir las responsabilidades del director y del
subdirector de la Direccion de Estudios Estratégicos, en cuanto a tematica de acreditacidn institucional. En este
sentido, al director le correspondera tanto impulsar, coordinar y apoyar los procesos de acreditacion
institucional, tanto de carreras y programas; y por otro lado, tendra la responsabilidad de representar y
relacionar a la Universidad de Concepcidn con la comisién Nacional de Acreditacion (CNA) y las Agencias
Acreditadoras externas.

Por su parte, al subdirector, le correspondera coordinar la elaboracién de procedimientos de acreditacion.

4.- Unidad de Calidad.-

A partir de procesos colaborativos tendientes a generar acreditacidon, el Reglamento Orgdnico de la
Universidad de Concepcion, indica que la Unidad de Calidad, dependiente de la Direccién de Estudios
Estratégicos, tendra la responsabilidad de colaborar en los procesos de acreditacion de carreras, programas y
en la acreditacion institucional, a través de la coordinacién con las unidades internas y Agencias Acreditadoras
externas, encargadas de dichos procesos.
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5.- Direccion de Docencia.-

En torno a la ejecucion de monitoreo de compromisos referidos a los procesos de acreditacion, el Reglamento
Orgdnico de la Universidad de Concepcién y el Decreto U.D.E.C N°2008-084, indican que le correspondera al
Director de la Direccion de Docencia, efectuar monitoreo de los compromisos establecidos en los planes de
accion, referidos a los procesos de acreditacidn de carreras.

Sin perjuicio de lo anterior, las normativas mencionadas, otorgan responsabilidad al Subdirector de la
Direccién de Docencia, al igual que al Director de dicha Direccidon, el llevar a cabo seguimiento de los
compromisos contraidos en los procesos de acreditacion.
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{7} ce Concension

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién de procesos relativos a planes de desarrollo de
mejoramiento de la docencia, en dmbito de pregrado.

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Vicedecano.-
2. Jefe de Carrera.-
3. Consejo de Carrera.-

Descripcidn actores claves
1.- Vicedecano.-

Con el propdsito de efectuar supervision de actividades, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que el
Vicedecano de la Facultad, sera el responsable del cumplimiento de los plazos establecidos para las actividades
docentes. Lo anterior, a partir de que el Vicedecano debera asumir la administracién general de los estudios de
pregrado.

2.- Jefe de Carrera.-

A partir de la ejecucion de procesos de supervision al interior de la carrera, el Decreto U.D.E.C N°2018-017
estipula que serd responsabilidad del Jefe de Carrera, el llevar a cabo tanto la coordinacién de la programacién
de la docencia y el velar por la correcta ejecucion de actividades docentes de la carrera.

3.- Consejo de Carrera.-

Conforme a asegurar la calidad dentro de la carrera, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que el Consejo de
Carrera, serda quien deberd velar por el cumplimiento de los objetivos, evaluar los resultados y conocer
cualquier problema de funcionamiento de la carrera. En este sentido, sera el encargado de disefiar las politicas
de desarrollo de la carrera y de su proyeccidn, asi como velar por la pertinencia de los planes de estudio, en
base a la calidad de la formacion.

18

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 4: Informe Andlisis Normativa Vigente



Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.5: Vinculacidén para la Docencia.-

. Direccion de Estudios Estratégicos.-

Unidad de Andlisis Institucional.-

Carreras.-

Direccién de Desarrollo e Innovacidn.-

. Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y
Vinculacién con el Medio.-

Direccién de Relaciones Institucionales.-
Direccién de Vinculacidn Social.-

Identificacion de actores claves

uhwWNPR

N

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

En base a la busqueda de gestion de oportunidades y acciones de colaboracion, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcidn indica que le correspondera a la Direccion de Estudios Estratégicos el promover la
integracion y articulacion entre el sistema educativo y la Universidad, en torno a relacionar los niveles de
formacidn interna con otras instituciones.

2.- Unidad de Analisis Institucional.-

A fin de efectuar busqueda de oportunidades de mejora en la captacion en ambito de docencia, es que el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn estipula que la Unidad de Analisis Institucional,
dependiente de la Direccion de Estudios Estratégicos, debera mantener un sistema que permita retroalimentar
los procesos al interior de la institucidn y desarrollar estrategias que fortalezcan la captacién de recursos de
fondos, ya sean publicos o privados.

3.- Carreras.-

En torno a la busqueda de retroalimentacidon de los procesos formativos, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 le
confiere la responsabilidad a las Carreras, de efectuar vinculacion con el medio a partir del seguimiento de los
egresados de la Universidad, que permitan una efectiva retroalimentacion desde la sociedad.

4.- Direccion de Desarrollo e Innovacion.-

Atendiendo a los procesos de gestion de oportunidades y acciones de colaboracidn en sectores tanto publico
como privado, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidén establece que la Direccion de
Desarrollo e Innovacién serd la unidad responsable de las relaciones entre la Universidad y el medio externo en
el ambito de la innovacion y transferencia tecnoldgica, y por ultimo, serd el responsable de acoger las
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entidades que se generen como resultado de las actividades de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo.

5.- Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacién con el Medio.

A propésito de la gestion de oportunidades, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcidn y el
Decreto U.D.E.C N°2015-013, sefialan que a nivel institucional (pre y postgrado) le corresponderd a la
Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacién con el Medio, el proponer al Rector para su
aprobacion las estrategias y politicas universitarias de relaciones y vinculacién con instituciones nacionales
publicas y privadas de diversa naturaleza, asi como la generacidén de vinculos y relaciones permanentes o
transitorias en el ambito de su competencia.

6.- Direccion de Relaciones Institucionales.

A fin de llevar a cabo gestién de oportunidades a nivel institucional (pre y postgrado), el Reglamento Organico
de la Universidad de Concepcion sefiala que le correspondera a la Direccién de Relaciones Institucionales, el
desarrollar estrategias, politicas, planes y formas de cooperacién permanente, destinadas a fortalecer las
relaciones de la Universidad con instituciones locales, regionales y nacionales, con el propdsito de conocer sus
problemas y contribuir a su desarrollo, en la medida de sus posibilidades y en ambitos universitarios.

7.- Direccion de Vinculacion Social.-

Con el objetivo de generar colaboracidon con el medio social, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de
Concepcioén indica que a nivel institucional (pre y postgrado) le correspondera a la Direccién de Vinculacién
Social, el mantener vinculaciones con la sociedad en general, e impulsar y realizar estudios de temas sociales
emergentes en apoyo o en conjunto con Facultades, Centros y organismos universitarios con el propodsito de
proyectar y anticipar las necesidades que emanen de la realidad social y, a partir de lo anterior, construir
instrumentos de recoleccion de datos y elaboracién de indicadores vinculados al desarrollo de la regidon y del
pais.
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Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Servicios Estudiantiles.-
2. Unidad de Admisién y Registro Académico
Estudiantil.-

3. Direccion de Relaciones Internacionales.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Servicios Estudiantiles.-

A fin de efectuar gestién de relaciones con distintas instituciones y potenciales futuros estudiantes de la
Universidad, el Decreto U.D.E.C N°99-137, le confiere la responsabilidad al Director de la Direccién de Servicios
Estudiantiles, el proporcionar a los estudiantes de ensefianza media del pais, aquellos antecedentes relativos a
caracterizacion tanto de la Universidad como de las carreras, que en ella se imparten. Cabe mencionar, que la
organica descrita, sefiala que dicha transmisidon de informacién, serd desarrollada a través de la Unidad de
Admision y Registro Académico Estudiantil.

2.- Unidad de Admision y Registro Académico Estudiantil.-

En base al propdsito de mejorar la proporcidon de estudiantes que cumplen los perfiles de ingreso a los
distintos programas, el Decreto U.D.E.C N°99-137, sefiala que le corresponderd al Jefe de la Unidad de
Admisidon y Registro Académico Estudiantil, el administrar los sistemas de informacidon relativos a
caracterizacidn tanto de la Universidad de Concepcidn y carreras, que en ella se imparten. Lo anterior, con el
objetivo de efectuar transmisién de antecedentes, a todos aquellos alumnos que lo requieran.

Por ultimo, cabe mencionar que de acuerdo al Decreto U.D.E.C N°2012-136, le correspondera a la Unidad de
Admision y Registro Académico Estudiantil, el efectuar administracidén de los sistemas especiales de admision a
la universidad, debiendo resguardar el cumplimiento de los requisitos para cada una de las tipologias de
admision especial.
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3.- Direccion de Relaciones Internacionales.-

A partir de la busqueda proactiva de mejores futuros profesionales y graduados de la Universidad, se efectua
consenso entre el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, en
el otorgamiento de responsabilidad al Director de Relaciones Internacionales, de gestionar programas e
iniciativas a nivel internacional, tendientes a fortalecer la movilidad estudiantil y académica de la Institucién.

Por otro lado, Tanto en el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn, como en el Decreto U.D.E.C
N°2015-013, se efectua aquiescencia en indicar que le correspondera al Director de la Direccién de Relaciones
Internacionales, efectuar tanto preparacidn y gestion, a solicitud del Rector, de los convenios internacionales o
de cooperacién académica y cientifica que la Universidad decida suscribir; sumado a la responsabilidad
consensuada en organica institucional, de procesar la informacion relativa a todas las posibilidades de captar
cooperacion internacional para el desarrollo de las distintas actividades de la Universidad, y en esta linea, la
responsabilidad tanto de colocarlas a disposicion de las Facultades y Unidades Académicas, y apoyar y
coordinar las gestiones tendientes a concretar dichas posibilidades.

Ademads, se confiere al Director de la Direccién de Relaciones Internacionales, la responsabilidad de producir
un registro actualizado tanto de los convenios internacionales suscritos por la Universidad y el estado de su
cumplimiento. En este sentido, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion estipula que debera
informar al Rector y a los Vicerrectores, sobre los compromisos originados para la Universidad en convenios
internacionales, y junto con ello, velar por su oportuno cumplimiento.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.2: Promocion.-

Identificacion de actores claves 1. Jefe de Carrera.-

2. Consejo Asesor de la Direccion de Servicios
Estudiantiles.-

3. Direcciéon de Comunicaciones.-

4. Vicerrector.-

Descripcidn actores claves

1.- Jefe de Carrera.-

Atendiendo a mejorar el posicionamiento de la institucidn entre los diversos actores de la sociedad, tales como
futuros estudiantes y sus empleadores, instituciones de educacion secundaria y sus profesores, y la comunidad
en general, es que el Reglamento de Pregrado efectua responsabilidad al Jefe de Carrera, desde una
perspectiva de vinculacién con el medio, por cuanto deberd participar en conjunto con organismos
institucionales, en la definicion de estrategias de vinculacién con el medio de su facultad, y a su vez, velar por
la implementacion de dichas estrategias en la carrera respectiva.

2.- Consejo Asesor de la Direccion de Servicios Estudiantiles.-

En base a la busqueda de dar a conocer las caracteristicas y ventajas de la UdeC, se observa tanto en el
Decreto U.D.E.C N° 99-137 como en el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién, Ila
responsabilidad del Consejo Asesor de la Direccion de Servicios Estudiantiles, en llevar a cabo proposicidon de
medidas y cursos de accion, tendientes a facilitar la promocidn de las carreras.

3.- Direccion de Comunicaciones.-

Debido a la busqueda de mejorar el posicionamiento de la institucidon, es que existe consenso entre el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N° 2015-013, en otorgar al Director
de Comunicaciones, las responsabilidades de generar el disefio, proposicion, apoyo y asesoramiento de
estrategias y politicas de promocién. Cabe mencionar, que los receptores de dichas funciones seran tanto el
Rector, como las carreras y programas de la Universidad.

Por consiguiente, se indica que la promocién debe ser desarrollada tanto a nivel comunal, regional, nacional e
internacional, a través de la utilizacidn de los medios de comunicacién internos y externos de la Corporacion.
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4.- Vicerrector.-

A fin de ejecutar la planificacion de promocidn de la Universidad, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidon otorga la responsabilidad al Vicerrector, de efectuar acciones tendientes a formular, dirigir y
controlar el Plan de Promocion de la Universidad.
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Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Jefe de Carrera.-

2. Direccion de Comunicaciones.-

Descripcidn actores claves

1.- Jefe de Carrera.-

Atendiendo al objetivo de identificar, motivar y comprometer a estudiantes que cuenten con el perfil de
ingreso UdeC, el Reglamento de Pregrado alude a la responsabilidad del Jefe de Carrera, de disefiar y
supervisar la campana de captacion de alumnos, a partir de la entrega de informacién de las carreras y
programas que ofrece la Universidad.

2.- Direccion de Comunicaciones.-

A partir de la busqueda de postulacion a futuros estudiantes UdeC, es que en el Decreto U.D.E.C N° 2015-013,
se procede a indicar que le corresponde al Director de Comunicaciones, disefiar y supervisar la campafa de
captacién de alumnos, en base a la transferencia de informacion de las carreras y programas.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.4: Admision.-

Identificacion de actores claves 1. Unidad de Admision y Registro Académico
Estudiantil.-

Direccidén de Servicios Estudiantiles.-
Direccién de Docencia.-

Facultad.-

Consejo Académico.-

Vicerrector.-

ounewWwN

Descripcidn actores claves

1.- Unidad de Admision y Registro Académico Estudiantil.-

Con el objetivo de seleccionar a los mejores postulantes, es que tanto en el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcidn, como en el Decreto U.D.E.C N° 2008-084 , se estipula que le correspondera al Jefe
de la Unidad de Admisidon y Registro Académico Estudiantil, el efectuar administracidon tanto del Proceso
Integrado de Seleccion y Admisidon de alumnos de pregrado que ingresan a la Universidad de Concepcion,
como administracidon de los Sistemas de Informacién de Registro Académico Estudiantil de Pregrado, y por
ultimo, administracién de la Secretaria de Admisién en Concepcidn, respecto del Proceso Integrado de
Seleccion y Admisidn a las Universidad chilenas. Cabe mencionar, que en esta linea, se estipula que el Jefe de
la Unidad posee la obligacidon de presentar a la Direccion de Docencia, informes de control de gestion de las
areas de su responsabilidad.

Ademas, se estipula en el Decreto U.D.E.C N°2012-136, que le correspondera a la Unidad de Admisién y
Registro Académico Estudiantil, el efectuar administracion de los sistemas especiales de admision a la
universidad, debiendo resguardar el cumplimiento de los requisitos para cada una de las tipologias de
admision especial.

Por otro lado, si bien con el Decreto U.D.E.C N° 99-137, se efectiia concordancia de responsabilidad del Jefe de
la Unidad de Admisidn y Registro Académico Estudiantil, en ambito de administracién tanto del Proceso
Integrado de Seleccién y Admision de alumnos de pregrado, y todo otro proceso de ingreso a la Universidad de
Concepcidn, no se genera aquiescencia en términos de que no se estipula responsabilidad de administracion
de la Secretaria de Admision en Concepcidn, y por ultimo, considerando el caracter exclusivo de
responsabilidad en pregrado, que otorga tanto el Reglamento Organico de la Universidad de Concepciéon como
el Decreto U.D.E.C N° 2008-084, en términos de administracién de los Sistemas de informacién de Registro
Académico, el presente Decreto (Decreto U.D.E.C N° 99-17) indica que la administracién sera extendido no
s6lo a pregrado, sino que a niveles de postitulo y postgrado.
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2.- Direccion de Servicios Estudiantiles.-

A partir del proceso de seleccidon de postulantes, el Decreto U.D.E.C N° 99-137, estipula que le correspondera
al Director de la Direccidon de Servicios Estudiantiles, a través de la Unidad de Admision y Registro Académico
Estudiantil, el desarrollar administracién tanto del ingreso de estudiantes a las carreras, como administracion
del Registro Académico Estudiantil. Lo anterior, con el objetivo de poseer un registro actualizado, permanente
y expedito, que abarque desde el ingreso a la Universidad hasta la graduacién o titulacién de cada uno de los
estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, se evidencia incongruencia en asignacion de responsabilidad de asesoramiento al
Vicerrector, en materias de admision estudiantil y registro académico estudiantil, dado a que el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion alude al Consejo Asesor de la Direccion de Servicios Estudiantiles; y
en cambio, el Decreto U.D.E.C N°99-137, al Director de la Direccion de Servicios Estudiantiles.

3.- Direccion de Docencia.-

En base a la busqueda de mejoramiento en los procesos de admisidon, el Reglamento Orgdnico de la
Universidad de Concepcidn otorga especificamente al Director de Docencia, la responsabilidad de supervisar el
proceso de ingreso de estudiantes a las carreras, y por otra parte, el realizar estudios que contribuyan al
mejoramiento de los procesos relacionados a la seleccidn de los estudiantes a la Universidad.

Por otro lado, el Decreto U.D.E.C N°2012-136 otorga la responsabilidad a la Direccién de Docencia, de
establecer los plazos de postulacién en contexto de admisidn especial a la universidad, y junto con ello,
resolver la aceptacion o rechazo de las postulaciones fuera de plazo o con documentacion pendiente.

4.- Facultad.-

Con el objetivo de seleccionar a los mejores postulantes, el Decreto U.D.E.C N°2012-136 estipula que las
Facultades podran, ademas, disponer de un procedimiento de seleccidén adicional para quienes postulen por
los sistemas especiales de ingreso y eventualmente, por razén fundada, declarar desiertos los cupos especiales
ofrecidos.

5.- Consejo Académico.-

Acorde a efectuar procesos de seleccién, el Decreto U.D.E.C N°2012-136 indica que le correspondera al
Consejo Académico, a proposicion de las Facultades, sancionar los cupos disponibles para cada uno de los
sistemas especiales de admision.

6.- Vicerrector.-

A fin de resolver procesos de seleccidn de postulantes por ingreso especial, el Decreto U.D.E.C N°2012-136
estipula que serd responsabilidad del Vicerrector el resolver respecto de cualquier situacién no contemplada
en el presente decreto.
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Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Unidad de Admision y Registro Académico
Estudiantil.-

Descripcidn actores claves
1.- Unidad de Admision y Registro Académico Estudiantil.-

Atendiendo al proceso de recabar informacion del perfil de ingreso de los estudiantes, el Decreto U.D.E.C N°
2008-084, indica que le correspondera al Jefe de la Unidad de Unidad de Admisidén y Registro Académico
Estudiantil, realizar estudios tendientes a evaluar tanto el ingreso de alumnos de pregrado a la Universidad y
su rendimiento académico.

Por consiguiente, el Decreto U.D.E.C N° 99-137, adhiere a la responsabilidad anteriormente mencionada, como
6rgano receptor de dichos estudios a la Direccién de Servicios Estudiantiles, sumado a la alusidon de que deben
ser desarrollados, a partir de la consideracidn de disimiles variables, ademas de la naturaleza académica.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Unidad de Investigacion y Desarrollo
Docente.-
2. Centro de Apoyo al Desarrollo del
Estudiante.-

Descripcidn actores claves

1.- Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente.-

A modo de enfrentar con éxito los estudios universitarios, se visualiza tanto el Decreto U.D.E.C N° 2008-084,
como en el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcidn, la responsabilidad de la Unidad de
Investigacion y Desarrollo Docente, como unidad dependiente de la Direccion de Docencia, de efectuar la
proposicion de estrategias para nivelar las competencias basicas requeridas

2.- Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante.-

Atendiendo a superar las exigencias académicas, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn,
otorga responsabilidad al Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante, en lo referido a generar colaboracién
con la Direccién de Docencia, en el disefio de propuestas innovadoras para la nivelacidon en asignaturas criticas
de primer afio.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.7: Reconocimiento de Aprendizajes Previos

Consejo de Carrera.-

Vicedecano.-

Departamento.-

Unidad de Admisidn y Registro Académico
Estudiantil.-

Identificacion de actores claves

i S S

Descripcidn actores claves

1.- Consejo de Carrera.-

Con el objeto de efectuar homologacion de aprendizajes previos, el Decreto U.D.E.C N° 2018-017, indica que le
corresponderd al Consejo de Carrera, definir los criterios académicos para fines de reconocimiento de
asignaturas, en aquellos casos de alumnos provenientes de otras instituciones de educacion superior.

2.- Vicedecano.-

A partir de la busqueda de contribuir al avance curricular, en el presente punto, cabe distinguir que se procede
a generar responsabilidad en el Vicedecano en categoria de “Reconocimiento de aprendizajes previos”, tanto a
nivel interno de la Universidad de Concepcién como de manera internacional, a partir de convenios de
intercambio.

En efecto, respecto a la responsabilidad en reconocimiento de aprendizajes previos a nivel interno, el Decreto
U.D.E.C N° 2018- 017, sefiala que correspondera al Vicedecano resolver e informar al alumno y a la Facultad,
respecto a la peticién de revalidacion y convalidacidon de asignaturas, a partir de informe previamente
desarrollado por el Departamento correspondiente.

Por ultimo, en la linea de convenios de intercambio, se visualiza en el Decreto U.D.E.C N° 2018-017, la
responsabilidad del Vicedecano de la Facultad, a la cual se encuentra adscrita la carrera, de generar la tabla de
asignaturas homologables.

3.- Departamento.-

Con el propésito de disefar el instrumento que concluira en reconocimiento de aprendizajes previos, el
Decreto U.D.E.C N° 2018-017, sefiala que el Departamento a cargo de la asignatura, poseera la responsabilidad
de generar el informe que evaluara el Vicedecano, respecto a la revalidacion y convalidacidén de asignaturas,
gue se encuentran ya aprobadas en otro plan de estudio de otra carrera de la Universidad.

4.- Unidad de Admisidn y Registro Académico Estudiantil.-

Atendiendo a la vinculacion con el medio de la institucion, el Decreto U.D.E.C N° 2018-017, estipula que a nivel
de convenios de intercambio, le correspondera a la Unidad de Admision y Registro Académico Estudiantil, el
registrar en el SAC la tabla de asignaturas homologables, construida por el Vicedecano de la Facultad.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.8: Apoyo al estudiante.-

Identificacion de actores claves 1. Unidad Servicio Asistencialidad.-

Descripcidn actores claves
1.- Unidad Servicio Asistencialidad.-

A partir de la busqueda de que los estudiantes enfrenten con éxito el ingreso a la universidad, es que existe
consenso entre el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N° 99-137 en
sefialar que el Jefe de la Unidad Servicio Asistencialidad debera contribuir a fomentar una mejor calidad de
vida de los estudiantes minimizando la problematica relacionada con la insercidon universitaria, debiendo
elaborar programas y talleres que apunten en esta direccion.

Procesos Primarios de la Docencia
P.8: Apoyo al estudiante.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién respecto a efectuar procesos permanentes de
motivacién, en ambito de pregrado.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.8: Apoyo al estudiante.-

P8c: Tutoria y Apoyo.-

Identificacion de actores claves 1. Facultad.-

2. Jefe de Carrera.-

3. Unidad de Apoyo al Desarrollo del
Estudiante.-

Descripcidn actores claves

1.- Facultad.-

Atendiendo al proceso de deteccidn de debilidades de los estudiantes, el Reglamento de Pregrado sefala que
las Facultades podran organizar y mantener un Sistema de Apoyo al Estudiante, en coordinacién con los
organismos institucionales que correspondan; en este sentido, se deberan generar tanto un Sistema de
Tutorias Académicas, como un Sistema de Monitores Estudiantiles.

En el caso del Sistema de Tutorias Académicas, seran los tutores académicos, quienes se encargaran de
orientar, a un grupo de alumnos previamente asignados, en lo relativo a su desarrollo académico y futuro
desempefio profesional, derivdandolos en caso de ser necesario, a los organismos institucionales que
correspondan.

Por su parte, en el Sistema de Monitores Estudiantiles, seran los monitores estudiantiles, quienes se
encargaran de apoyar a grupos estudiantiles, previamente asignados en los procesos de induccidn, adaptacién
a la vida universitaria y procesos remediales especificos.

2.- Jefe de Carrera.-

Con objeto de efectuar apoyo a los estudiantes en ambitos tanto académico como psicosociales, es que de
acuerdo al Decreto U.D.E.C N°2018-017, le correspondera al Jefe de Carrera, el supervisar el correcto
funcionamiento del Sistema de Apoyo al Estudiante, para alumnos de su carrera.

3.- Unidad de Apoyo al Desarrollo del Estudiante.-

En base a la relacion entre apoyo académico y psicosocial, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, sefala que la Unidad de Apoyo al Desarrollo del Estudiante, debera apoyar y orientar al
estudiante en dambitos relativos al desarrollo personal de los estudiantes, mediante la implementacién de
talleres y cursos, disefiados seguin sus necesidades psicoeducativas y por ultimo, efectuar orientacidn a través
del desarrollo de tutorias y la deteccidon temprana de las causas que afectan su rendimiento.
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Procesos Primarios de la Docencia
P.8: Apoyo al estudiante.-
_P8d: Servicios Estudiantiles.- |
Identificacion de actores claves Universidad.-
Direccién de Docencia.-
Direccidn de Servicios Estudiantiles.-
Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles.-
Unidad Servicio Salud.-
Unidad Servicio Hogares.-
Unidad Servicio Asistencialidad.-
Unidad Servicio Deportes.-
Unidad Servicio Actividades
Extraprogramaticas.-
. Divisién de Asistencia Financiera al
Estudiante.-

RN REWNRE

=
o

Descripcidn actores claves
1.- Universidad.-

A partir de la responsabilidad de generar actividades complementarias a las académicas, el Decreto U.D.E.C
N°2018-017 indica que correspondera a la Universidad el promover y coordinar para sus alumnos actividades
artisticas, culturales, deportivas, sociales, recreativas u otras que les permitan ampliar su espectro cultural,
posibilitar una vida sana, el desarrollo de la personalidad y de la sensibilidad social.

2.- Direccion de Docencia.-

En base al reconocimiento de las actividades complementarias desarrolladas por los estudiantes, el Decreto
U.D.E.C N°2018-017 sefiala que estas actividades seran reconocidas para el efecto del curriculum de los
alumnos como asignaturas complementarias, siempre que se efectlen bajo la tuicién o el patrocinio de
organismos dependientes de la Universidad y que cuenten con un programa de actividades aprobado por la
Direccién de Docencia.
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3.- Direccion de Servicios Estudiantiles.-

Con el propédsito de efectuar apoyo en las actividades complementarias a la actividad académica que
desarrollan los estudiantes, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcién indica que sera
responsabilidad de la Direccion de Servicios Estudiantiles el efectuar apoyo en todas las materias relacionadas
con los servicios a los estudiantes que sean complementarias a la actividad académica.

Por otro lado, a partir de la busqueda de proveer apoyo socioecondmico, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°99-137, indican que le correspondera a la Direccién de
Servicios Estudiantiles, proveer a través de las Unidades de Servicio Asistencialidad, el servicio de
asistencialidad a los estudiantes en la solucién de aquéllos problemas que van en desmedro de su calidad de
vida y en su postulacion a las diferentes fuentes de financiamiento estudiantil.

Ademas, debera proporcionar a la Direccidn de Finanzas la informacion requerida por ésta, relativa a la
caracterizacion socio econdmica de aquéllos estudiantes excepcionales, necesaria para la toma de decisiones
en la asignacion de créditos, préstamos y becas, los que se deberdan materializar a través de la Divisidon de
Asistencia Financiera al Estudiante.

4.- Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles.-

Atendiendo a la creacion de politicas y mecanismos de apoyo a los aspectos complementarios a las actividades
académicas, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn sefiala que serd responsabilidad del
Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles, el efectuar al Director de Servicios Estudiantiles, tanto la proposicion
y modificacidon de politicas, reglamentos, procedimientos y actividades tendientes a generar mejora en el
apoyo de dichas actividades.

5.- Unidad Servicio Salud.-

A fin de llevar a cabo mecanismos de apoyo a los estudiantes, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que la Unidad Servicio Salud, dependiente de la Direccion de Servicios Estudiantiles, serd la
responsable de entregar un servicio de salud de atencién primaria y de urgencia en el drea médica y
odontoldgica.

6.- Unidad Servicio Hogares.-

Conforme a efectuar apoyo a los estudiantes, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion indica
que la Unidad Servicio Hogares, dependiente de la Direccion de Servicios Estudiantiles, serd la responsable de
proporcionar a los estudiantes beneficiados un lugar de estadia mientras cursan sus estudios universitarios,
otorgandole parte de la alimentacion diaria, un ambiente aseado, seguro y confortable.
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7.- Unidad Servicio Asistencialidad.-

En base al objetivo de efectuar apoyo en actividades complementarias a las académicas, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion sefiala que la Unidad Servicio Asistencialidad, dependiente de la
Direccidn de Servicios Estudiantiles, sera la responsable de asistir a los estudiantes en la solucién de problemas
de calidad de vida, evaluacidn socioecondmica y seleccion de postulantes al servicio de hogar.

8.- Unidad Servicio Deportes.-

A partir de la formacidon de mecanismos de apoyo en tematicas deportivas, el Reglamento Orgdnico de la
Universidad de Concepcion indica que serd responsabilidad de la Unidad Servicio Deportes, dependiente de la
Direccidn de Servicios Estudiantiles, el formular, fomentar y ejecutar actividades y cursos de deportes para los
estudiantes de la Universidad.

9.- Unidad Servicio Actividades Extraprogramaticas.-

A modo de existir responsabilidad centralizada de las actividades complementarias a las académicas, el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién indica que la Unidad Servicio Actividades
Extraprogramaticas, dependiente de la Direccidn de Servicios Estudiantiles, sera responsable de ofrecer
actividades complementarias a la formacidon académica de los estudiantes, con una amplia y heterogénea
gama de actividades extracurriculares, a objeto de ayudarles a desarrollar un pensamiento creativo, mejorar su
rendimiento académico, fomentar la socializacidon y ocupacién del tiempo libre en forma sana y a desarrollar
valores y aptitudes.

10.- Division de Asistencia Financiera al Estudiante.-

Con el propdsito de efectuar apoyo en dmbito econdmico, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, establece que correspondera a la Divisidon de Asistencia Financiera al Estudiante, dependiente del
Director de Finanzas, el otorgar las prestaciones financieras a los estudiantes que acrediten una situacion
socio econdmica desmejorada, acorde a las disponibilidades y capacidades financieras de la Universidad,
ademas de gestionar la recoleccién y recaudacién de los mismos.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.9: Formacion.-

P9a: Programacion Didactica.-

Jefe de Carrera.-

Secretaria Académica.-

Direccién de Docencia.-

Consejo de Carrera.-

Unidad de Investigacion y Desarrollo
Docente.-

Identificacion de actores claves

nnhwhNge

Descripcidn actores claves

1.- Jefe de Carrera.-

En base a procesos de verificacidn y retroalimentacién de aprendizajes logrados por los estudiantes, se indica
en el Decreto U.D.E.C N°2018-017, que sera responsabilidad del Jefe de Carrera, el gestionar el avance efectivo
y resultados obtenidos, por cada uno de los estudiantes.

2.- Secretaria Académica.-

Atendiendo a la verificacion de aprendizajes logrados, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, otorga la
responsabilidad a la Secretaria Académica de confeccionar los informes y certificados relativos a situacion
académica de los estudiantes.

3.- Direccion de Docencia.-

A causa de la busqueda del logro de resultados de aprendizaje, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N°2008-084, sefialan que le correspondera a la Direccion de Docencia el
favorecer la integracidn de las tecnologias de informacion y comunicacién en los procesos de aprendizaje.

4.- Consejo de Carrera.-

A partir del disefio de instrumentos de evaluacidén de resultados comprometidos, el Decreto U.D.E.C N°2018-
017, indica que le correspondera al Consejo de Carrera, el evaluar los resultados obtenidos por los alumnos.

5.- Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente.-

Con el objetivo de seleccionar las metodologias de E/A mds adecuados, el Decreto U.D.E.C N°2008-084 y el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn, estipulan que corresponderda a la Unidad de
Investigacion y Desarrollo Docente, el promover la integracion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los procesos de aprendizaje.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.9: Formacion.-

Identificacion de actores claves 1. Jefe de Carrera.-
2. Direccion de Docencia.-

Descripcidn actores claves
1.- Jefe de Carrera.-

Atendiendo a ejecutar las actividades curriculares planificadas, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 seiiala que el
Jefe de Carrera sera el responsables de gestionar el curriculum a nivel de implementacidn del plan de estudio.

2.- Direccion de Docencia.-

En base a la busqueda de implementacidon del modelo educativo institucional, se establece tanto en el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N°2008-084 que le corresponderd
a la Direccion de Docencia, el pronunciarse sobre los planes de estudio, a modo tal de asegurarse que se
desarrolle la implementacién del modelo educativo de la Universidad.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.10: Formacion Integral.-

P10a: Desarrollo formacion complementaria.-

. Facultad o Escuela.-

Jefe de Programa.-

Direccién de Docencia.-

. Unidad de Admisidén y Registro Académico

Estudiantil.-

5. Comisién: Director de Docencia/Decano de
Facultad o Director de Escuela/Jefe del
Programa de Formacion Complementaria.-

6. Rector de la Universidad de Concepcion.-

Identificacion de actores claves

P WNPRE

Descripcidn actores claves

1.- Facultad o Escuela.-

A partir de la concrecidn de la formacidn complementaria, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, efectua relacion de
las facultades o Escuelas, en ambito relativo a cupos disponibles y certificacion de formacién complementaria.
En efecto, respecto al primer punto, anualmente las Facultades estableceran los cupos disponibles para el
ingreso en programa de formacién complementaria; y por otro lado, respecto a la certificacidn, las Facultades
deberan indicar, cuando corresponda, en cada expediente en que se solicite el otorgamiento de un Titulo
Profesional o un Grado Académico, el Programa de Formacion Complementaria que aprobd el alumno para su
certificacion.

2.- Jefe de Programa.-

Atendiendo a la administracion del desarrollo de formacidon complementaria, el Decreto U.D.E.C N°2018-017,
indica que cada Programa de Formacion Complementaria estara dirigido por un Jefe de Programa, designado
por la Autoridad Maxima de la Unidad Académica Responsable. En esta linea, corresponde al Jefe de
Programa, el gestionar el curriculum en lo relativo a la implementacién del Plan de Formacién, al avance
efectivo de cada uno de los alumnos y a los resultados obtenidos por cada cohorte; ademas, debera coordinar,
con las unidades académicas participantes, la programaciéon de la docencia en cada periodo lectivo, y por
ultimo, velar tanto por el cumplimiento de las normas y la correcta ejecucidon de actividades docentes del
programa.

3.- Direccion de Docencia.-

En base a la planificacién de ejecucion de formacion complementaria, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 estipula
que sera responsabilidad de la Direccidn de Docencia, el establecer periodos de generacidn de solicitudes de
ingreso a dichos programas.
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4.- Unidad de Admisidn y Registro Académico Estudiantil.-

Con objeto de administrar las solicitudes de ingreso a formacion complementaria, el Decreto U.D.E.C N°2018-
017, menciona que conformara responsabilidad de la Unidad de Admision y Registro Académico Estudiantil, el
efectuar recepcion de solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos, y por ultimo, registrar en el
SAC, las resoluciones de solicitudes de ingreso a dichos programas.

5.- Comision: Director de Docencia/Decano de Facultad o Director de Escuela/Jefe del Programa de
Formacidon Complementaria.-

A modo de efectuar resolucién de solicitudes de formacion complementaria, el Decreto U.D.E.C N°2018-017
sefiala que la Comisidn conformada por el Director de Docencia, el Decano de Facultad o Director de Escuela, y
el Jefe del Programa de Formacion Complementaria, tendra la responsabilidad de efectuar resolucidn respecto
a las solicitudes de ingreso a los Programas de Formacién Complementaria.

6.- Rector de la Universidad de Concepcion.-

En torno a la ultima etapa relativa al proceso de ingreso a formacion complementaria, el Decreto U.D.E.C N°
2018-017, indica que el Rector debera sancionar la resolucién de las solitudes de ingreso a los Programas de
Formacién Complementaria.

Procesos Primarios de la Docencia

P.10: Formacion Integral.-

P10b: Desarrollo y reconocimiento actividades extracurriculares.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Docencia.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Docencia.-

En lo relativo al reconocimiento de actividades extracurriculares, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que
serd responsabilidad de la Direccion de Docencia y la respectiva unidad, el aprobar los programas
extracurriculares. Cabe mencionar, que dichas actividades seran reconocidas para el efecto del curriculum de
los estudiantes, como asignaturas complementarias, siempre que se efectuen bajo la tuicidn o el patrocinio de
organismos dependientes de la Universidad de Concepcidn.
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Procesos Primarios de la Docencia
P.10: Formacion Integral.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién respecto a efectuar procesos de ejecucion de
programas cortos de formacion, en ambito de pregrado.

Procesos Primarios de la Docencia
P.10: Formacion Integral.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidén respecto a ejecucidon de actividades de formacion
orientadas a que una persona adquiera un aprendizaje definido y obtenga una certificacion, en ambito de
pregrado.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Jefe de Carrera.-
Descripcidn actores claves
1.- Jefe de Carrera.-

En base a efectuar gestién de las relaciones con el medio, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, seiala la
responsabilidad del Jefe de Carrera, de participar tanto en la definicion e implementacién de estrategias de
vinculacion con el medio de su Facultad, asociadas a practicas profesionales.
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Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Consejo de Carrera.-
2. Direccién de Docencia.-
3. Direccidn de Estudios Estratégicos.-

Descripcidn actores claves
1.- Consejo de Carrera.-

A partir de la busqueda de verificar la implementacién adecuada de los planes de estudio, se observa en el
Decreto U.D.E.C N°2018-017 la responsabilidad del Consejo de Carrera de velar por la pertinencia y calidad de
los planes de estudio.

2.- Direccion de Docencia.-

Con el objetivo de efectuar supervisiéon y evaluacién de las actividades que se desarrollen para formar
profesionales, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidn indica que le correspondera a la
Direccién de Docencia el pronunciarse sobre los planes de estudio de las carreras de pregrado.

3.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

En base a la busqueda de mejoramiento continuo de los procesos, el Reglamento Organico de la Universidad
de Concepcidn, estipula que le correspondera a la Direccidon de Estudios Estratégicos el realizar seguimiento
tanto del desempefio y ejecucion de los planes de estudio.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.13: Titulacién/Graduacién/Certificacion.-

Identificacion de actores claves 1. Oficina de Titulos y Grados.-
2. Unidad de Admisidn y Registro Académico
Estudiantil.-
3. Direccidn de Servicios Estudiantiles.-
4. Jefe de Carrera.-
5. Facultad.-

Descripcidn actores claves

1.- Oficina de Titulos y Grados.-

Atendiendo al proceso de emisidn de documentacion, se evidencia en el Reglamento Orgdnico de la
Universidad de Concepcidn la responsabilidad de la Oficina de Titulos y Grados, de atender todos los asuntos
relacionados con la extension de Titulos Profesionales, y de los Certificados de Titulo correspondientes.

2.- Unidad de Admision y Registro Académico Estudiantil.-

Relativo a otorgamiento de informacion y documentacion, se observa que en el Decreto U.D.E.C N° 99-137 se
responsabiliza al Jefe de la Unidad de Admisidn y Registro Académico Estudiantil, de entregar informacion y
otorgar documentacion necesaria a aquellos alumnos que estén en condiciones de obtener su titulo
profesional o grado académico.

Sin perjuicio de lo anterior, el Decreto U.D.E.C N°2008-084, indica como funcién asociada a titulacion, el
preparar la documentacidon necesaria de los alumnos que estén en condiciones de obtener su titulo
profesional, es decir, no sélo entregar informacidn, sino que disefiarla.

3.- Direccion de Servicios Estudiantiles.-

Debido a que la titulacion/graduacién/certificacion conforman el cierre de formacion, se estipula en el Decreto
U.D.E.C N° 99-137, la responsabilidad del Director de la Direccién de Servicios Estudiantiles, de mantener a
través de la Unidad de Admisién y Registro Académico Estudiantil, un Registro Académico Estudiantil
actualizado, permanente y expedito hasta la titulacidon de cada uno de los estudiantes, a modo de que puedan
continuar con el proceso respectivo a titulacion.

4.- Jefe de Carrera.-

Con el objetivo de efectuar relacion del proceso de titulacion/graduacién/certificacion con el perfil de egreso,
se indica en el Decreto U.D.E.C N° 2018-017 que sera responsabilidad del Jefe de Carrera, el velar por la
pertinencia de la actividad final de titulacién con relacidn al perfil de egreso de la carrera
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5.- Facultad.-

En base al plazo de proceso de cierre de formacién, se evidencia que si bien en el Decreto U.D.E.C N°2018-017,
se observa relacién de categoria de “titulacién” con las Facultades, se demuestra incongruencia en
estipulaciéon de plazos para cumplir con actividades finales de titulacion.

En efecto, si bien se concuerda que el Reglamento Interno de Pregrado de las Facultades deberd indicar las
exigencias que se deben cumplir para obtener el titulo profesional, se observa incongruencia de plazos, dado a
gue primeramente, se sefiala que serd dicho reglamento quién estipule los plazos para cumplir actividades
finales de titulacidn, y posteriormente se procede a sefalar que los alumnos egresados tendran un plazo
maximo de seis semestres para cumplir con dichas actividades.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves
Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidon respecto a efectuar apoyo a la insercion laboral, en
ambito de pregrado.
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Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Jefe de Carrera.-

2. Carreras.-
3. Casa Ex Alumnos.-

Descripcidn actores claves
1.- Jefe de Carrera.-

A fin de efectuar gestidn de la relacidn con los profesionales y graduados de la Universidad, se menciona en el
Decreto U.D.E.C N° 2018-017, la responsabilidad del Jefe de Carrera, de participar en la definicién de
estrategias de vinculacién con el medio de su Facultad, asociadas al seguimiento de egresados.

2.- Carreras.-

Con el propdsito de efectuar mejora continua de los procesos asociados a la vinculacion con los profesionales y
graduados de la Universidad, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, le confiere a las Carreras, la responsabilidad de
asegurar la pertinencia del Plan de Estudio, a partir de la implementacidn de mecanismos definidos por su
Facultad, en lo relativo al seguimiento de egresados y de vinculacién con el medio, que permitan una efectiva
retroalimentacién desde la sociedad.

3.- Casa Ex Alumnos.-

Atendiendo al objetivo de gestionar de manera actualizada, la relacion de la Universidad con los profesionales
y graduados, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, le
confieren a la Casa Ex Alumnos la responsabilidad de establecer y coordinar un Programa Nacional de Ex
Alumnos de la Universidad, promoviendo la ejecucidn de acciones conjuntas con ellos, y con las instituciones u
organismos donde ejercen su profesién.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.1: Gestion de RRHH para la Docencia.-

S1a: Planificacion Académica.-

Identificacion de actores claves Departamento.-
Vicedecano de la Facultad.-
Jefe de Carrera.-

Direccién de Docencia.-

Consejo Académico.-
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Descripcidn actores claves

1.- Departamento.-

Con el objetivo de efectuar planificacién de las actividades docentes, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala
que el Director de Departamento debera asignar, para cada asignatura, la carga docente a los académicos que
participen en ella, designando asimismo a un Profesor Encargado, y eventualmente un profesor alterno. En
esta linea, es que debera comunicar oportunamente a su Vicedecano, quien debera informar al Vicedecano y
al Jefe de Carrera de la Facultad que solicita la docencia.

2.- Vicedecano de la Facultad.-

A propdsito de gestionar el recurso humano, el Decreto U.D.E.C N°2018-017, indica que en caso de asignaturas
dictadas con la participacién de varios Departamentos o Facultades, su administracion recaera en el
Vicedecano de la Facultad, a la cual estd adscrita la asignatura.

3.- Jefe de Carrera.-

Atendiendo a la definicidn de asignaturas a impartir por los docentes, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 alude a la
responsabilidad del Jefe de Carrera en efectuar coordinacién de la programacion de la docencia para la carrera
en cada periodo lectivo.

4.- Direccion de Docencia.-

En base al objetivo de generar programacion preliminar de las asignaturas a impartir, el Decreto U.D.E.C
N°2018-017 estipula que le correspondera a la Direccion de Docencia el efectuar proposicion de la
programacion del afio académico, el cual quedara fijado por el Calendario Anual de Docencia de Pregrado.

5.- Consejo Académico.-

A fin de efectuar aprobacion final de planificacion de actividades docentes, el Decreto U.D.E.C N°2018-017
indica que le correspondera al Consejo Académico aprobar la programacién del afio académico, a partir de la
proposicion desarrollada por la Direccién de Docencia.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.1: Gestion de RRHH para la Docencia.-

S1b: Perfeccionamiento Docente.-

1. Direccion de Docencia.-

2. Consejo de Docencia.-

3. Direccién de Relaciones Internacionales.-
4. Vicerrector.-

Identificacion de actores claves

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Docencia.-

A fin de desarrollar competencias pedagodgicas y disciplinares de los docentes, tanto el Reglamento Organico
de la Universidad de Concepcidn y el Decreto U.D.E.C °2008-084, sefalan que le correspondera a la Direccion
de Docencia, el asegurar el perfeccionamiento pedagdgico de los docentes de la Universidad.

2.- Consejo de Docencia.-

Con el objetivo de atender a las demandas de la oferta educativa, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N°2008-084 indican que le correspondera al Consejo de Docencia el proponer
las politicas de docencia de pregrado y de perfeccionamiento pedagdgico.

3.- Direccion de Relaciones Internacionales.-

Atendiendo a la gestion de recursos humanos en ambito de perfeccionamiento docente, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcién y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, estipulan que le correspondera a
la Direccidn de Relaciones Internacionales, el gestionar las posibilidades de perfeccionamiento y de becas
ofrecidas por gobiernos y organismos internacionales, y coordinar su difusién asi como las postulaciones de
personal de la Universidad.

Ademas, en esta linea, debera llevar un registro actualizado de los académicos en perfeccionamiento en el
extranjero autorizados por la Vicerrectoria y recopilar la informacidn emanada de las Facultades relativa al
grado de avance de los programas de perfeccionamiento desarrollados por el personal universitario en el
extranjero y ponerla a disposicidn del Rector y Vicerrectores.

4.- Vicerrector.-

A propdsito de la consecucion de perfeccionamiento docente, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, indica que le correspondera al Vicerrector, el formular las politicas académicas y proponerlas al
Rector y al Consejo Académico para su aprobacion, en materia de perfeccionamiento y desarrollo académico.
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Procesos de Soporte para la Docencia
S.1: Gestidon de RRHH para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Docencia.-
2. Consejo de Carrera.-

Descripcidn actores claves
1.- Direccion de Docencia.-

A fin de implementar la evaluacion del desempefio docente, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que le
corresponderd a la Direccion de Docencia el efectuar aplicacion de la Encuesta de Evaluacidon Docente, a través
de la Plataforma Encuesta Docente, en el periodo establecido para la unidad académica respectiva.

Por otro lado, el Decreto U.D.E.C N°2008-084 y el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcidn,
aluden a la responsabilidad del Subdirector de Docencia de llevar a cabo administracién de la Encuesta de
Evaluacion Docente.

2.- Consejo de Carrera.-

Con el objetivo de analizar la evaluacion del desempefo docente, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 alude a la
responsabilidad del Consejo de Carrera, de llevar a cabo andlisis de los resultados de la Evaluacién Docente de
los profesores de la carrera realizada por los alumnos.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.2: Gestion de RRFF para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y
Administrativos.-

. Direccion de Finanzas.-

Divisidn Presupuesto.-

Division Tesoreria General.-

Divisidon Contabilidad.-

Descripcidn actores claves

1.- Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos.-

En base a la gestion centralizada del presupuesto, acorde al desarrollo de la oferta programatica, el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn estipula que le correspondera a la Vicerrectoria de
Asuntos Econdmicos y Administrativos, y especificamente al Vicerrector a cargo, el proporcionar al Directorio
de la universidad, la informacidn y la asesoria necesarias para la adopcion de decisiones en materias de
finanzas, administracidn, personal y servicios, a nivel de Universidad y de Corporacién; para esto ultimo,
cuenta con la autoridad necesaria para requerir de las empresas de la Universidad de Concepcion, la entrega
en forma completa y oportuna de la informacidn pertinente que les solicite.

2.- Direccion de Finanzas.-

A fin de efectuar gestion centralizada del presupuesto institucional, el Reglamento Organico de la Universidad
de Concepcion indica que la Direccion de Finanzas serd el organismo responsable de la administracién de los
recursos financieros de la Universidad de Concepcidn, y colaborara con el Vicerrector de Asuntos Econdmicos y
Administrativos en la consolidacion de los estados financieros de la Corporacién y en la presentacion de
informes de caracter financiero para el Rector y el Directorio.

3.- Divisién Presupuesto.-

Con el propdsito de llevar a cabo coordinacidn del presupuesto institucional, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcidn sefiala que la Divisidn Presupuesto, dependiente de la Direccidn de Finanzas, serd
responsable de coordinar la formulacidn presupuestaria de la Universidad, evaluar la ejecucidn presupuestaria
de los Organismos, realizar estudios de proyeccion financiera de la Universidad y otros estudios relacionados
con analisis financieros de la situacion presente y futura.

4.- Division Tesoreria General.-

Atendiendo a la administracién y custodia centraliza de fondos institucionales, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, alude a la responsabilidad de la Division Tesoreria General, dependiente de la
Direccién de Finanzas, el ejecutar la administracién y custodia de los fondos universitarios, del registro y
control presupuestario y de movimientos de fondos; de la actualizacion de los sistemas computacionales de
apoyo a su funcidn, y de la preparacion de informes de caracter financiero referidos a flujos y estados
presupuestarios de ejecucion de caja.
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5.- Division Contabilidad.-

A propésito de la primera mision de la Universidad, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién
indica que la Division Contabilidad, dependiente de la Direccidn de Finanzas, sera el responsable del desarrollo
y mantencidn del sistema contable de la Universidad y los mddulos relacionados que lo apoyan, preparar los
estados financieros: Balances Patrimoniales, Estados de Resultados y otros informes de cardcter financiero -
contable de la Universidad; recabar informacion de igual naturaleza originada en las empresas Universitarias
y/o Sociedades Relacionadas, consolidar los estados financieros de la Corporacién y mantener un flujo
oportuno de informacion financiera relevante para la gestion de la Direccion de Finanzas.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.3: Gestion de Infraestructura y Servicios para la Docencia.-

S3a: Gestion de la infraestructura para la docencia.-

. Divisidn Servicios Generales.-
Secretaria Académica.-

Direccién de Docencia.-

. Unidad de Programacién de Horarios y
Aulas.-

Identificacion de actores claves

P WNPRE

Descripcidn actores claves

1.- Division Servicios Generales.-

En base a contribuir al desarrollo de las actividades formativas, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, estipula que le corresponderd a la Division Servicios Generales el otorgar a toda la comunidad
universitaria, en forma centralizada, aquellos servicios que le permitan un mejor funcionamiento y operacion,
tanto de las actividades académicas como administrativas de la Institucion, procurando un empleo racional e
integral de los recursos de personal, financieros y materiales disponibles.

2.- Secretaria Académica.-

Con el objetivo de efectuar programacion de horarios, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 otorga la
responsabilidad a la Secretaria Académica de llevar a cabo la coordinacion de horarios de cada Facultad. En
este sentido, les correspondera informar a la Direccion de Docencia sobre el uso de las aulas que administra
cada Facultad, y la disponibilidad de las mismas, para su utilizacidn por otras carreras, en el periodo siguiente.

3.- Direccion de Docencia.-

Atendiendo a la utilizacidn de infraestructura para el adecuado desarrollo de las actividades formativas, el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn otorga responsabilidad respecto de la utilizacién de las
aulas de uso centralizadas (solo Concepcién, dado a que en el Campus Chilldn y Los Angeles, dicha funcién serd
ejercida por el Director General del Campus respectivo)

4.- Unidad de Programacion de Horarios y Aulas.-

En funcion de atender a las necesidades de cada programa, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N° 2008-084, sefiala que la Unidad de Programacién de Horarios y Aulas, sera
la responsable de coordinar, en conjunto con las Secretarias Académicas de las Facultades, la confeccidn de
horarios de clase, calendario de certamenes y examenes, y por ultimo, generar la asignacion de aulas
centralizadas.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.3: Gestion de Infraestructura y Servicios para la Docencia.-

S3b: Gestion de TICs de apoyo a la docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Unidad de Investigacion y Desarrollo
Docente.-

2. Direccion de Tecnologias de Informacion.-

3. Direccion de Docencia.-

Descripcidn actores claves

1.- Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente.-

A propdsito de efectuar apoyo al desarrollo de la docencia, el Decreto U.D.E.C N°2008-084 y el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion, indican que le correspondera a la Unidad de Investigacidon y
Desarrollo, el promover la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso de
aprendizaje.

2.- Direccion de Tecnologias de Informacion.-

En base a la generacion de sistemas de informacion, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn
indica que le correspondera a la Direccion de Tecnologias de Informacidén, definir y modelar los datos, con
visién corporativa, para el desarrollo de los sistemas de informacion que seran de apoyo a la gestién
académica y administrativa de la Universidad. Cabe mencionar, que se debera desarrollar los sistemas sobre la
base de un solo modelo de datos corporativo, que represente una Unica plataforma institucional, incorporando
y promoviendo el uso de las ultimas tendencias en tecnologias de informacién.

3.- Direccion de Docencia.-

Atendiendo a la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacién, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcidn, indica que el Director de la Direccién de Docencia, sera el responsable de asesorar
y coordinar los procesos de renovacion curricular de las carreras, en base a la integracién de las tecnologias de
informacién y comunicacion.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.3: Gestion de Infraestructura y Servicios para la Docencia.-

S3c: Gestion de recursos de aprendizaje.-

. Biblioteca Central.-

Direccién de Bibliotecas.-
Consejo Asesor de Bibliotecas.-
Bibliotecas de Facultad.-

. Bibliotecas Descentralizadas.-

Identificacion de actores claves

uhWNR

Descripcidn actores claves

1.- Biblioteca Central.-

Atendiendo a la provisidn de recursos de aprendizaje a nivel central, el Reglamento Organico de la Universidad
de Concepcidn, indica que la Biblioteca Central sera la Divisién encargada de reunir y preservar el material
bibliografico general, en sus diversas formas y tipos de monografias y de publicaciones periddicas. Cabe
mencionar, que consta de tres secciones: Circulacion libros, Hemeroteca y Servicios Especiales.

2.- Direccion de Bibliotecas.-

Con el objetivo de efectuar gestion de recursos de aprendizaje, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, sefiala que le correspondera a la Direccién de Bibliotecas, la responsabilidad de planificar,
coordinar y evaluar los servicios bibliotecarios de la Universidad, ofreciendo a la comunidad universitaria una
gama variada de servicios de informacion. Cabe mencionar, que dichos servicios seran sustentados por una
seleccidn, adquisién y procesamiento de alto nivel.

3.- Consejo Asesor de Bibliotecas.-

En base a efectuar orientacion de la provision de recursos de aprendizaje, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, sefiala que el Consejo Asesor de Bibliotecas, en su labor de dependencia de la
Direccién de Bibliotecas, le correspondera tanto velar por la orientacion de sus politicas y proyeccion de
mediano y largo plazo, contribuir a la difusion de sus servicios y necesidades de los usuarios, y por ultimo,
poseera la responsabilidad de asesorar y colaborar en la orientacién e implementacion de su plan estratégico.

4.- Bibliotecas de Facultad.-

A fin de efectuar gestion de recursos de aprendizaje especificos, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de
Concepcidn, indica que las Bibliotecas de Facultad seran divisiones dependientes del Director de Bibliotecas,
responsables de reunir el material bibliografico en determinadas areas especificas del conocimiento.
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5.- Bibliotecas Descentralizadas.-

A modo de proveer recursos de aprendizaje descentralizados, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcidn, estipula que las Bibliotecas Descentralizadas seran divisiones dependientes del Director General
del Campus Chillan y del Director General del Campus Los Angeles. En este sentido, les corresponderd tanto
planificar como coordinar los servicios bibliotecarios en su Campus respectivo.
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i oo rcepeion

Procesos de Soporte para la Docencia
S.4: Gestidn Institucional para la Docencia.-
S4a: Administracion Curricular.-

Identificacion de actores claves 1. Departamento.-

Descripcidn actores claves
1.- Departamento.-

A propdsito de la designacidon de académicos a las asignaturas correspondientes, el Decreto U.D.E.C N°2018-
017 senala que le correspondera al Director de Departamento el efectuar asignacion, para cada asignatura, la
carga docente a los académicos que participen en ella, designado asimismo a un profesor encargado, vy
eventualmente un profesor alterno. En esta linea, el Director de Departamento deberd comunicar
oportunamente lo anterior a su Vicedecano, quien debera informar al Vicedecano y al Jefe de Carrera de la
Facultad que solicita la docencia.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.4: Gestion Institucional para la Docencia.-

S4a: Administracion Curricular.-

Identificacion de actores claves 1. Facultad.-
2. Vicedecano.-

Descripcidn actores claves

1.- Facultad.-

A fin de que los alumnos efectlien inscripcidon de asignaturas, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 estipula que le
corresponderd a la Facultad en la cual se encuentran adscritos, el determinar los créditos por semestre, en
base al Reglamento Interno de la Facultad. Cabe mencionar, que serdn las Facultades quienes deberan velar
por el cumplimiento de normas, relativas a inscripcién de asignaturas.

2- Vicedecano.-

Atendiendo al compromiso institucional de impartir docencia, el Decreto U.D.E.C °2018-017 indica que le
corresponderd al Vicedecano autorizar, en casos justificados y excepcionales, modificaciones de inscripcién o
admitir aquellas que se encuentren fuera del plazo estipulado por el Calendario de Docencia de Pregrado. En
este sentido, el Vicedecano podrd autorizar una inscripcién menor cuando la oferta de créditos es inferior a
ese minimo, debido a la situacién curricular personal del alumno y de los prerrequisitos de su plan de estudio,
y en el caso de que el alumno se encuentre terminando sus estudios, podra inscribir sélo las asignaturas que le
falte cursar.
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i oo rcepeion

Procesos de Soporte para la Docencia
S.4: Gestidn Institucional para la Docencia.-
S4a: Administracion Curricular.-

Identificacion de actores claves 1. Jefe de Carrera.-
2. Consejo de Carrera.-
3. Facultad.-

Descripcidn actores claves

1.- Jefe de Carrera.-

Con el objetivo de efectuar control del cumplimiento de planes y programas de estudio para cada uno de los
alumnos, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 indica que sera responsabilidad del Jefe de Carrera, el gestionar tanto
el avance efectivo y resultados obtenidos por cada uno de los alumnos, en cada cohorte.

2.- Consejo de Carrera.-

A modo de generar mecanismos de control del cumplimiento de planes y programas por cada uno de los
alumnos, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 estipula que le correspondera al Consejo de Carrera el evaluar los
resultados obtenidos por los alumnos.

3.- Facultad.-

Atendiendo a generar control respecto a la ejecucién de programas, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que
le corresponderd a la Facultad que impartird el programa, asegurar su dictacién en el periodo que establezca el
Plan de Estudio de la carrera.
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Procesos de Soporte para la Docencia
S.4: Gestidn Institucional para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Tecnologias de Informacion.-
Descripcidn actores claves
1.- Direccion de Tecnologias de Informacion.-

Atendiendo a los requerimientos tecnolodgicos de la institucion, tanto el Reglamento Orgdanico de la
Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°98-224, indican que la Direccion de Tecnologias de
Informacién, dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos, sera responsable de:
Definir y modelar los datos, con visidon corporativa, para el desarrollo de los sistemas de informacién que son
de apoyo a la gestion académica y administrativa de la Universidad, debiendo desarrollar los sistemas sobre la
base de un solo modelo de datos corporativo que represente una Unica plataforma institucional, incorporando
y promoviendo el uso de las ultimas tendencias en tecnologias de informacién.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.4: Gestion Institucional para la Docencia.-

S4c: Normativas para la docencia.-

Rector.-

Direccién de Estudios Estratégicos.-
Contraloria.-

Vicerrector.-

Direccién de Docencia.-

Consejo de Docencia.-

Secretaria Académica.-

Jefe de Carrera.-

Jefe de Programa.-

10. Consejo de Carrera.-

Identificacion de actores claves

OCONGOOTULE, WNER

Descripcidn actores claves

1.- Rector.-

A modo de llevar a cabo gestion de normativas en funcidén de los propdsitos institucionales, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcidon sefiala que sera responsabilidad del Rector el cuidar de la
observancia de los Estatutos, de este Reglamento y de las demds normas universitarias.

2.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

Atendiendo a la gestion de normativas, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidn indica que le
corresponderd a la Direccién de Estudios Estratégicos, el colaborar, cuando proceda, con la Contraloria de la
Universidad.

3.- Contraloria.-

En base al cumplimiento efectivo de los fines de la Universidad, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que la Contraloria, en su calidad de organismo autdonomo, sera el encargado de velar por la
conformidad que debe existir entre las normativas interna y externa aplicable a la institucion. En esta linea,
debera asesorar juridicamente al Rector, a los Cuerpos Colegiados y a las Autoridades Universitarias,
académicas y no académicas, y ademas de llevar a cabo control respecto al debido ingreso e inversién de los
recursos destinados al cumplimiento de los fines de la Universidad, cualquiera sea su origen, naturaleza y
denominacion.
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) e oncencion

4.- Vicerrector.-

A fin de generar adecuacién de las politicas acorde a los propdsitos institucionales, el Reglamento Organico de
la Universidad de Concepcion indica que le sera responsabilidad del Vicerrector el formular las politicas
académicas y proponerlas al Rector y al Consejo Académico para su aprobacién.

5.- Direccion de Docencia.-

Con el propdsito de velar por el cumplimiento de normativas tendientes a objetivos de la Universidad, tanto el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepciéon como el Decreto U.D.E.C N°2008-084 sefialan que serd
responsabilidad de la Direccion de Docencia, el asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos para la
formacion de pregrado, y asimismo, implementar las politicas de docencia de pregrado a nivel institucional.

6.- Consejo de Docencia.-

A modo de concretar la adecuacion de normativas, tanto el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcién y el Decreto U.D.E.C N°2008-084 indican que sera responsabilidad del Consejo de Docencia el
proponer las politicas de docencia de pregrado y de perfeccionamiento pedagdgico y sus modificaciones, junto
con aprobar los reglamentos que regulan la docencia de pregrado al interior de las unidades académicas e
informar de ello al Consejo Académico.

7.- Secretaria Académica.-

Atendiendo al cumplimiento de normativas, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 sefiala que le correspondera a la
Secretaria Académica, en base a su naturaleza de apoyo a la administracién de docencia de su Facultad, debera
verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

8.- Jefe de Carrera.-

Con el objetivo de colaborar en el normal desarrollo de actividades de docencia, el Decreto U.D.E.C N°2018-
017 indica que serd responsabilidad del Jefe de Carrera el velar por el cumplimiento de las normas, informando
oportunamente, al organismo que corresponda, sobre cualquier aspecto que afecte el normal desarrollo de las
actividades de docencia.

9.- Jefe de Programa.-

A fin de velar por la correcta ejecucion de actividades docentes del programa, el Decreto U.D.E.C N°2018-017
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sefiala que le correspondera al Jefe de Programa el velar por el cumplimiento de las normas, informando
oportunamente, al organismo que corresponda, sobre cualquier aspecto que afecte el normal desarrollo de las
actividades de docencia.

10.- Consejo de Carrera.-

Con el propdsito de generar desarrollo de la carrera, el Decreto U.D.E.C N°2018-017 estipula que el Consejo de
Carrera se encargara de disefiar las politicas de desarrollo y proyeccion de la carrera en ambitos de docencia.
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IV. Andlisis Normativa Vigente de Postgrado

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.1: 1+D+i en la Docencia.-

Ela: Creacion de nuevos programas.-

Identificacion de actores claves Direccién de Postgrado.-
Consejo Técnico.-
Vicerrector.-

Consejo Académico.-

i S S

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Postgrado.-

Con el objetivo de efectuar definicidon de nuevos programas, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn estipula que sera responsabilidad del Director de la Direccion de Postgrado, el evaluar y presentar al
Consejo Técnico los nuevos programas que le sean propuestos por las Facultades y Centros de la Universidad.

2.- Consejo Técnico.-

Atendiendo a las capacidades de la institucion, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn, indica
que le correspondera al Consejo Técnico el proponer al Director de Postgrado la creacion de programas.

3.- Vicerrector.-

En lo respectivo a la creacién de programas de Diplomados, se indica en el Reglamento de Programas de
Diplomado, que la creacién de dichos programas deberan ser sancionados por el Vicerrector, quien luego dara
cuenta de ello al Consejo Académico.

4.- Consejo Académico.-

A fin de ejecutar programas de Magister y Doctorado, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 indica que los programas
de postgrado deberan ser aprobados por el Consejo Académico y sancionados por el decreto de Rectoria, previa
presentacion por parte de la Direccidon de Postgrado, de acuerdo a las normas reglamentarias pertinentes.

Asimismo, se procede a sefialar que los programas de postgrado que sean ofrecidos de manera asociativa con
otra instituciéon de educacion superior nacional o internacional, deberan presentarse para su aprobacion al
Consejo Académico, tanto los convenios y demas acuerdos que regularan las actividades académicas vy el
otorgamiento del grado académico correspondiente.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.1: 1+D+i en la Docencia.-

Elb: Diseno curricular.-

. Direccién de Postgrado.-

Consejo Técnico.-

Vicerrector.-

Consejo Directivo de Enfermeria.-
. Consejo Académico.-

Identificacion de actores claves

uhWNR

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Postgrado.-

En base a la ejecucion de procesos de revisidon de programas, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcién indica que le correspondera a la Direccion de Postgrado el llevar a cabo modificacién de los
programas de estudio en ambito de postgrado.

En la misma linea, en el Decreto U.D.E.C N°2017-103 se procede a efectuar referencia respecto a la formulaciéon
de los programas de especialidades de la Facultad de Enfermeria, indicando que dichos programas seran
formulados en base a las pautas establecidas por la Direccion de Postgrado.

2.- Consejo Técnico.-

Atendiendo a la revisidon de programas de estudio, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcién
indica que sera responsabilidad del Consejo Técnico el proponer al Director de Postgrado la modificacion de
programas.

3.- Vicerrector.-

Con el objetivo de llevar a cabo actualizacidn de los programas de Diplomado, se indica en el Reglamento de
Programas de Diplomado que para efectuar modificacidon en dichos programas, éstos deberan ser sancionados
por el Vicerrector, quien luego dara cuenta de ello al Consejo Académico. Cabe mencionar, que de forma previa
a la modificacion, se debera contar con los respectivos informes de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y
Administrativos, Direccién de Postgrado, y Asesoria Juridica de la Contraloria.

4.- Consejo Directivo de Enfermeria.-

Relativo a la revisidon de programas de especialidades, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 sefiala que la formulacién
de los planes de estudio o sus modificaciones, deberan ser presentados y aprobados por el Consejo Directivo de
la Facultad de Enfermeria para posteriormente, ser aprobados por el Consejo Académico y sancionados por
decreto de Rectoria, previa presentacion por parte de la Direccién de Postgrado.
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5.- Consejo Académico.-

A fin de ejecutar la segunda etapa de aprobacidon de formulacion y modificacidon de los planes de estudio de
especialidades, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 indica que sera responsabilidad del Consejo Académico aprobar
los planes respectivos.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.1: I+D+i en la Docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn respecto a efectuar procesos de mejoramiento de
practicas docentes, en ambito de postgrado.

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Postgrado.-
Descripcidn actores claves
1.- Direccion de Postgrado.-

Acorde a la ejecucién de procesos de seguimiento y ajuste, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que sera responsabilidad de la Direccién de Postgrado el planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar las actividades de la Direccion de Postgrado.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.3: Desarrollo Institucional de la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Postgrado.-

2. Director del Programa de Especializacion en
salud.-

3. Comité Asesor del Programa de Especializacion
en salud.-

4. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

5. Comité de Postgrado.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Postgrado.-

Atendiendo al proceso de implementaciéon de la planificacidn institucional, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, indica que le correspondera especificamente al Subdirector de la Direccion de
Postgrado, el colaborar con la gestion del Director de Postgrado en la ejecucion de los proyectos aprobados.

2.- Director del Programa de Especializacion en salud.-

Con el objetivo de efectuar cumplimiento de las prioridades de desarrollo, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 sefiala
que respecto a los Programas de Especializacién en Salud, el Director de dicho programa sera el encargado de
asegurar el cumplimiento de los objetivos del mismo.

3.- Comité Asesor del Programa de Especializacion en salud.-

A fin de implementar las prioridades institucionales, en torno a los Programas de Especializacion en Salud, el
Decreto U.D.E.C N°2016-098 establece que serd responsabilidad del Comité Asesor del programa respectivo, el
implementar, a nivel de programa, las decisiones de la universidad en los programas de postitulo.

4.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

A propésito del cumplimiento de prioridades de desarrollo, respecto a los programas de Magister o Doctorado,
el Decreto U.D.E.C N°2016-098 indica que sera responsabilidad del Director de dichos programas, el asegurar el
cumplimiento de los objetivos del mismo.
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5.- Comité de Postgrado.-

En torno a implementar prioridades institucionales, respecto a los programas de postgrado, el Decreto U.D.E.C
N°2016-098 indica que le correspondera al Comité de Postgrado el implementar, a nivel de programa, las
decisiones de la universidad relativas a los programas de postgrado.
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) e oncencion

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Consejo Técnico.-
2. Comité de Postgrado.-
3. Comité Asesor de Programa de
Especializacion en Salud.-

Descripcidn actores claves

1.- Consejo Técnico.-

Atendiendo al proceso de evaluacidn de la funcidn docente, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcidn, indica que le correspondera al Consejo Técnico el fijar los estdndares de calidad académica, en
ambito de postgrado.

2.- Comité de Postgrado.-

Conforme al proceso de evaluacidon de la funcién docente, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 (Magister y
Doctorado) estipula que serd responsabilidad del Comité de Postgrado, el establecer los procesos de
acreditacion periddica de los profesores que forman parte del cuerpo docente del programa.

3.- Comité Asesor de Programa de Especializacidon en Salud.-

Relativo a evaluar la funcion docente, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 indica que le correspondera al Comité
Asesor de Programa de Especializacion en Salud, el establecer los procesos de acreditacion periddica de los
profesores que forman parte del cuerpo docente del programa.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

ii.- Modelo de evaluacion de programas.-

Direccién de Estudios Estratégicos.-
Unidad de Calidad.-

Comité de Postgrado.-

Comité Asesor de Programa de
Especializacion en Salud.-

Identificacion de actores claves

BWNPE

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

En base a generar evaluacion de los programas de formacion, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcién indica que le correspondera a la Direccion de Estudios Estratégicos, a nivel institucional (pre y
postgrado), impulsar, coordinar y apoyar los procesos de autoevaluacién de carreras y programas.

2.- Unidad de Calidad.-

Atendiendo a los procesos de evaluacidén de los programas, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn estipula que sera responsabilidad de la Unidad de Calidad, dependiente de la Direccion de Estudios
Estratégicos, el colaborar, a nivel institucional (pre y postgrado), en la evaluacién de las actividades que realiza
la universidad en los ambitos académicos.

3.- Comité de Postgrado.-

Conforme al proceso de evaluacion de los programas de Magister o Doctorado, el Decreto U.D.E.C N°2016-098
indica que sera responsabilidad del Comité de Postgrado el intervenir en los procesos de evaluacién del
programa respectivo.

4.- Comité Asesor de Programa de Especializacion en Salud.-

A fin de llevar a cabo evaluacién de los Programas de Especializacion en Salud, el Decreto U.D.E.C N°2017-103
sefiala que le correspondera al Comité Asesor de los Programas de Especializacion en Salud, intervenir en los
procesos de evaluacion de dichos programas.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-
E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn respecto a efectuar evaluacién de procesos de
soporte, en ambito de postgrado.

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-
E4a: Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién respecto a evaluacién de la percepcién que el medio
tiene de la accion formadora de la Universidad, en ambito de postgrado. En este sentido, cabe mencionar que
se observa netamente relaciéon de la vinculacién con el medio, a nivel institucional (pre y postgrado) en
aspectos relativos a efectuar acciones conjuntas con ex alumnos e instituciones u organismos en las que ellos
se desempefian, mas no procesos de recepcion de percepcidn de accién formadora.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4b: Modelo de Calidad de la Docencia.-

Identificacion de actores claves Direccién de Estudios Estratégicos.-
Unidad de Calidad.-

Unidad de Andlisis Institucional.-
Direccién de Postgrado.-

Consejo Técnico.-

nnhwhNge

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

A fin de conducir procesos de mejora continua, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn,
indica que le correspondera a la Direccion de Estudios Estratégicos, el administrar y colaborar, a nivel
institucional (pre y postgrado), en los procesos de desarrollo organizacional que se generen como
consecuencia de la aplicacion del Programa de Calidad Institucional.

2.- Unidad de Calidad.-

Atendiendo a la entrega de instrumentos tendientes a priorizar iniciativas, el Reglamento Orgdanico de la
Universidad de Concepcidn indica que la Unidad de Calidad, dependiente de la Direccion de Estudios
Estratégicos, sera la responsable, a nivel institucional (pre y postgrado), de proporcionar los instrumentos
necesarios para incorporar un modelo de calidad en todo el quehacer de la institucién, involucrando a la
comunidad universitaria.

3.- Unidad de Analisis Institucional.-

En base a efectuar mejora continua del ambito de la docencia, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que le correspondera a la Unidad de Andlisis Institucional, dependiente de la Direccion de
Estudios Estratégicos, el mantener, a nivel institucional (pre y postgrado), un sistema que permita
retroalimentar los procesos al interior de la Institucion y desarrollar estrategias que fortalezcan la captacién de
recursos de fondos publicos o privados, via proyectos, que favorezcan los procesos formativos en la institucion.

4.- Direccion de Postgrado.-

Relativo a la contribucidn de calidad de la docencia en postgrado, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que la Direccion de Postgrado debera procurar, con los Jefes de Programas, las acciones
tendientes a favorecer al logro de los mas altos estandares de calidad.
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5.- Consejo Técnico.-

A propdsito de la definicion de un conjunto de criterios que permiten priorizar iniciativas, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcidn indica que sera responsabilidad del Consejo Técnico el fijar los
estandares de calidad académica.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

E4c: Evaluaciones Externas (Acreditacion).-

Direccién de Estudios Estratégicos.-

Unidad de Calidad.-

Direccién de Postgrado.-

Consejo Técnico.-

Director del Programa de Especializacion en

Salud.-

6. Comité Asesor Programa de Especializacion
en Salud.-

7. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

8. Comité de Postgrado.-

Identificacion de actores claves

L ol A

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

Conforme a ejecutar procesos de acreditacion de carreras y programas de la universidad, es que a partir del
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion, cabe distinguir las responsabilidades del director y del
subdirector de la Direccién de Estudios Estratégicos, en cuanto a tematica de acreditacion institucional (pre y
postgrado). En este sentido, al director le corresponderd tanto impulsar, coordinar y apoyar los procesos de
acreditacion institucional de programas; y por otro lado, tendra la responsabilidad de representar y relacionar
a la Universidad de Concepcidn con la comisidn Nacional de Acreditacién (CNA) y las Agencias Acreditadoras
externas.

Por su parte, al subdirector, le correspondera coordinar la elaboracidn de procedimientos de acreditacion.

2.- Unidad de Calidad.-

A partir de procesos colaborativos tendientes a generar acreditacidon, el Reglamento Orgdanico de la
Universidad de Concepcion, indica que la Unidad de Calidad, dependiente de la Direccién de Estudios
Estratégicos, tendrd la responsabilidad de colaborar en los procesos de acreditacion de programas y en la
acreditacion institucional (pre y postgrado), a través de la coordinacién con las unidades internas y Agencias
Acreditadoras externas, encargadas de dichos procesos.

71

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 4: Informe Andlisis Normativa Vigente




3.- Direccion de Postgrado.-

Atendiendo a los procesos de evaluacién de calidad, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn,
indica que sera responsabilidad de la Direccién de Postgrado el colaborar en los procesos de acreditacidon de
los programas.

4.- Consejo Técnico.-

A fin de llevar a cabo acreditacion de los programas de postgrado, el Reglamento Organico de la Universidad
de Concepcion indica que sera responsabilidad del Consejo Técnico, analizar los informes de acreditacion de
los Programas y recomendar al Director de Postgrado las acciones que estime procedentes.

5.- Director del Programa de Especializacion en Salud.-

Con el propdsito de someter a evaluacién de calidad los Programas de Especializaciéon en Salud, el Decreto
U.D.E.C N°2017-103 indica que sera responsabilidad del Director del Programa de Especializacion en Salud, el
conducir el proceso de acreditacion del programa.

6.- Comité Asesor Programa de Especializacion en Salud.-

Acorde a la definicion y ejecucidon de mecanismos de evaluacién de calidad de los Programas de Especializacién
en Salud, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 sefiala que serd responsabilidad del Comité Asesor de los Programas
de Especializacidn en Salud el establecer los mecanismos necesarios para apoyar los procesos de acreditacion y
re-acreditacion de los programas, y junto con ello, monitorear y evaluar los planes de mejoramiento y de
desarrollo, comprometidos en los procesos de acreditacion.

7.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

Relativo a ejecutar procesos de evaluacién de calidad de los programas de Magister o Doctorado, el Decreto
U.D.E.C N°2016-098 indica que sera responsabilidad del Director de Programa de Magister o Doctorado, el
conducir el proceso de acreditacidon del programa respectivo.

8.- Comité de Postgrado.-

Tendiente a someter los programas de Magister o Doctorado a procesos de evaluacién, el Decreto U.D.E.C
N°2016-098 sefiala que le correspondera al Comité de Postgrado el establecer los mecanismos necesarios para
apoyar los procesos de acreditacidn y re-acreditacion de los programas, y junto con ello, monitorear y evaluar
los planes de mejoramiento y de desarrollo, comprometidos en los procesos de acreditacion.
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Procesos de Direccidn Estratégica
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn en torno a procesos de planes de desarrollo de
mejoramiento de la docencia, en ambito de postgrado. Sin perjuicio, de que se efectla alusion a planes de
mejoramiento ligados a tematicas de acreditacion, mdas no especificacion si trata de mejoramiento de
programas y/o docentes.

Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia
E.4: Mejoramiento continuo de la docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Postgrado.-
2. Comité de Postgrado.-
3. Comité Asesor de Programa de
Especializacion en Salud.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Postgrado.-

Acorde a llevar a cabo procesos de supervisién de actividades, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de
Concepcidn, indica que le corresponderd a la Direccidon de Postgrado el sancionar, supervisar y evaluar las
actividades de postgrado dentro de la universidad, referidas exclusivamente, a los niveles de Doctorado,
Magister y de Especialidades de la Salud.

2.- Comité de Postgrado.-

Conforme a ejecutar procesos de supervision de actividades dentro de un programa de Magister o Doctorado,
el Decreto U.D.E.C N°2016-098 sefiala que le correspondera al Comité de Postgrado, el monitorear y evaluar
los planes de mejoramiento y de desarrollo, comprometidos en aseguramiento de calidad.

3.- Comité Asesor de Programa de Especializacion en Salud.-

A fin de asegurar la calidad dentro de los programas, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 estipula que serd
responsabilidad del Comité Asesor de Programa de Especializacidén en Salud, el monitorear y evaluar los planes
de mejoramiento y de desarrollo, comprometidos en aseguramiento de calidad.
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Procesos de Direccidn Estratégica de la Docencia

E.5: Vinculacion para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Relaciones Internacionales.-

2. Direccién de Postgrado.-

3. Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y
Vinculacién con el Medio.-

4. Direccidn de Relaciones Institucionales.-

5. Direccién de Vinculacién Social.-

6. Direccién de Desarrollo e Innovacidn.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Relaciones Internacionales.-

Atendiendo a la gestion de oportunidades y acciones de colaboracién a nivel internacional, se indica tanto en el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, que a nivel
institucional (pre y postgrado), le correspondera a la Direccidn de Relaciones Internacionales, dependiente de la
Rectoria, el proponer y aplicar estrategias, politicas y programas destinados a atender las relaciones
internacionales y las actividades de cooperacién internacional de la Universidad de Concepcion.

2.- Direccion de Postgrado.

Con el fin de llevar a cabo procesos de vinculo efectivo tendiente a generar retroalimentacion de los procesos
formativos, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcién sefiala que serd responsabilidad de la
Direccidn de Postgrado el establecer, representar y desarrollar los vinculos de la Universidad, con instituciones
nacionales e internacionales que realicen politicas de fomento y de apoyo a las actividades de postgrado.

3.- Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacidn con el Medio.

A proposito de la gestion de oportunidades, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcidn vy el
Decreto U.D.E.C N°2015-013, sefialan que a nivel institucional (pre y postgrado) le corresponderd a la
Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacidén con el Medio, el proponer al Rector para su aprobacién
las estrategias y politicas universitarias de relaciones y vinculacion con instituciones nacionales publicas y
privadas de diversa naturaleza, asi como la generacién de vinculos y relaciones permanentes o transitorias en el
ambito de su competencia.

4.- Direccion de Relaciones Institucionales.

A fin de llevar a cabo gestion de oportunidades a nivel institucional (pre y postgrado), el Reglamento Organico
de la Universidad de Concepcion sefiala que le correspondera a la Direccidn de Relaciones Institucionales, el
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desarrollar estrategias, politicas, planes y formas de cooperacién permanente, destinadas a fortalecer las
relaciones de la Universidad con instituciones locales, regionales y nacionales, con el propdsito de conocer sus
problemas y contribuir a su desarrollo, en la medida de sus posibilidades y en ambitos universitarios.

5.- Direccion de Vinculacion Social.-

Con el objetivo de generar colaboracién con el medio social, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que a nivel institucional (pre y postgrado) le corresponderd a la Direccién de Vinculacion
Social, el mantener vinculaciones con la sociedad en general, e impulsar y realizar estudios de temas sociales
emergentes en apoyo o en conjunto con Facultades, Centros y organismos universitarios con el propdsito de
proyectar y anticipar las necesidades que emanen de la realidad social y, a partir de lo anterior, construir
instrumentos de recoleccidén de datos y elaboracion de indicadores vinculados al desarrollo de la regidon y del
pais.

6.- Direccion de Desarrollo e Innovacion.-

Atendiendo a los procesos de gestidon de oportunidades y acciones de colaboracién a nivel institucional (pre y
postgrado) en sectores tanto publico como privado, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcion
establece que la Direccion de Desarrollo e Innovacién sera la unidad responsable de las relaciones entre la
Universidad y el medio externo en el ambito de la innovacion y transferencia tecnoldgica, y por ultimo, sera el
responsable de acoger las entidades que se generen como resultado de las actividades de la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo.
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e Concepeion

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Relaciones Internacionales.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Relaciones Internacionales.-

A partir de la busqueda proactiva de mejores futuros profesionales y graduados de la universidad a nivel
institucional (pre y postgrado), se efectia consenso entre el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, en el otorgamiento de responsabilidad al Director de Relaciones
Internacionales, de gestionar programas e iniciativas a nivel internacional, tendientes a fortalecer la movilidad
estudiantil y académica de la Institucidn.

Por otro lado, tanto en el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién, como en el Decreto U.D.E.C
N°2015-013, se efectla aquiescencia en indicar que le corresponderd al Director de la Direccién de Relaciones
Internacionales, efectuar tanto preparacion y gestion, a solicitud del Rector, de los convenios internacionales o
de cooperacién académica y cientifica que la universidad decida suscribir; sumado a la responsabilidad
consensuada en organica institucional, de procesar la informacidn relativa a todas las posibilidades de captar
cooperacion internacional para el desarrollo de las distintas actividades de la Universidad, y en esta linea, la
responsabilidad tanto de colocarlas a disposicién de las Facultades y Unidades Académicas, y apoyar y
coordinar las gestiones tendientes a concretar dichas posibilidades.

Ademads, se confiere al Director de la Direccidén de Relaciones Internacionales, la responsabilidad de producir un
registro actualizado tanto de los convenios internacionales suscritos por la Universidad y el estado de su
cumplimiento. En este sentido, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidn estipula que debera
informar al Rector y a los Vicerrectores, sobre los compromisos originados para la Universidad en convenios
internacionales, y junto con ello, velar por su oportuno cumplimiento.
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i oo rcepeion

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Comunicaciones.-
2. Vicerrector.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccién de Comunicaciones.-

Debido a la busqueda de mejorar el posicionamiento de la institucidn, es que existe consenso entre el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N° 2015-013, en otorgar al Director
de Comunicaciones, a nivel institucional (pre y postgrado), las responsabilidades de generar el disefio,
proposicién, apoyo y asesoramiento de estrategias y politicas de promociéon. Cabe mencionar, que los
receptores de dichas funciones serdn tanto el Rector, como los programas de la universidad.

Por consiguiente, se indica que la promocidn debe ser desarrollada tanto a nivel comunal, regional, nacional e
internacional, a través de la utilizacién de los medios de comunicacién internos y externos de la Corporacion.

2.- Vicerrector.-

A fin de ejecutar la planificacién de promocion de la universidad, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn otorga la responsabilidad al Vicerrector, a nivel institucional (pre y postgrado), de efectuar acciones
tendientes a formular, dirigir y controlar el Plan de Promocién de la universidad.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Direccidon de Comunicaciones.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccién de Comunicaciones.-

A partir de la busqueda de postulacion a futuros estudiantes UdeC, es que en el Decreto U.D.E.C N° 2015-013,
se procede a indicar que de manera institucional (pre y postgrado), le corresponde al Director de
Comunicaciones, disefiar y supervisar la campaiia de captacién de alumnos, en base a la transferencia de
informacién de los programas.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.4: Admision.-

Identificacion de actores claves 1. Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles.-

Comité de Postgrado.-

3. Comité Asesor de Programas de
Especializacion en Salud.-

4. Direccion de Postgrado.-

N

Descripcidn actores claves

1.- Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles.-

Atendiendo a la seleccidn de los mejores postulantes, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn
indica, a nivel institucional (pre y postgrado) que le corresponderd al Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles,
el efectuar proposicion de procedimientos y actividades relacionadas con la admisién.

2.- Comité de Postgrado.-

En base a concretar procesos de admision, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 sefiala que en el caso especifico de los
Magister y Doctorados, le correspondera al Comité de Postgrado, el llevar a cabo el proceso de seleccion y
admision de estudiantes postulantes al programa respectivo, a fin de proponer una lista de aceptados a la
Direccién de Postgrado.

3.- Comité Asesor de Programas de Especializacién en Salud.-

Con el objetivo de proceder a seleccionar estudiantes, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 seiala que serd
responsabilidad del Comité Asesor de Programas de Especializacidon en Salud el llevar a cabo el proceso de
seleccidon y admision de estudiantes postulantes al programa, a fin de proponer una lista de aceptados a la
Direccién de Postgrado y Postitulo.

4.- Direccién de Postgrado.-

Acorde al proceso de seleccionar a los mejores postulantes a los Diplomados, el Reglamento de Programas de
Diplomado, indica que el director del programa debera enviar a la Direccidon de Postgrado los antecedentes para
su ratificacidn del proceso de seleccion.

Por otro lado, el Decreto U.D.E.C N°2017-103, indica que en cuanto al proceso de admision de estudiantes a
Programas de Especializacion en Salud, le correspondera a la Direccidn de Postgrado el establecer y ratificar los
cupos para el programa respectivo.

78

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 4: Informe Andlisis Normativa Vigente




En el mismo sentido, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 (Magister y Doctorado) estipula que le correspondera a la
Direccién de Postgrado, previo informe del programa respectivo, determinar el nUmero maximo de estudiantes
gue ingresaran anualmente. Por consiguiente, cabe mencionar que una vez realizada la seleccién de
postulantes, el Director de Programa remitira a la Direccion de Postgrado los antecedentes correspondientes

para su ratificacion, y luego, terminado dicho proceso, los antecedentes quedaran archivados en la Direccion de
Postgrado.
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Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves
Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcion respecto a procesos de recoleccidén de informacidn de
perfil de ingreso de los estudiantes, en ambito de postgrado.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves
Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién de la ejecucién de actividades que se ofrezcan a los
estudiantes, tendientes a enfrentar con éxito los estudios universitarios, en ambito de postgrado.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.7: Reconocimiento de Aprendizajes Previos.-

Descripcidn actores claves 1. Director de Programa de Especializacion en

Salud.-

2. Comité Asesor Programa de Especializacion en
Salud.-

3. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

4. Comité de Postgrado.-

5. Direccién de Postgrado.-

1.- Director de Programa de Especializacion en Salud.-

Atendiendo a los mecanismos de reconocimiento de aprendizajes previos de una persona, el Decreto U.D.E.C
N°2017-103 sefiala que sera responsabilidad del Director de Programa de Especializacién en Salud el solicitar
aprobacion de solicitud de convalidacion de asignaturas a la Direccion de Postgrado y Postitulo de la Facultad
de Enfermeria. Cabe mencionar, que la convalidacién se desarrollard conforme a asignaturas aprobadas en
otros programas de postitulo o postgrado de esta institucion o de otra universidad, sea chilena o extranjera.

2.- Comité Asesor Programa de Especializacion en Salud.-

Con el objetivo de contribuir a la convalidacién de aprendizajes previos, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 indica
que le correspondera al Comité Asesor, resolver respecto a solicitudes de estudiantes que deseen cursar
asignaturas en programas de especializacion no pertenecientes a la universidad. En este sentido, se estipula que
las asignaturas no podran ser convalidadas si han sido cursadas en un tiempo superior a 3 afios, cumplidos al
momento de ingresar al programa.

3.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

A fin de llevar a cabo mecanismos de reconocimiento de aprendizajes previos, el Decreto U.D.E.C N°2016-098
sefiala que sera responsabilidad del Director de Programa de Magister o Doctorado, previo informe favorable
del profesor responsable de la asignatura local equivalente a la que se pide convalidar, debera solicitar su
aprobacion al Comité de Postgrado del programa.

Cabe mencionar, que posterior al tramite mencionado, los antecedentes deberan ser enviados a la Direccién de
Postgrado para su aprobacién final.
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4.- Comité de Postgrado.-

Acorde al reconocimiento de aprendizajes previos, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 estipula que le correspondera
al Comité de Postgrado, previo informe del profesor guia o tutor, resolver las solicitudes de los estudiantes que
deseen cursar asignaturas en programas de postgrado no pertenecientes a la universidad.

5.- Direccion de Postgrado.-

Conforme a concretar el reconocimiento de aprendizajes previos, tanto el Decreto U.D.E.C N°2016-098
(Programas de Magister o Doctorado) como el Decreto U.D.E.C N°2017-103 (Programas de Especializacion en
Salud), indican que sera responsabilidad de la Direccidon de Postgrado el llevar a cabo la aprobacion final, relativo
a solicitud de reconocimiento de aprendizajes.

Procesos Primarios de la Docencia
P.8: Apoyo al estudiante.-

Descripcidn actores claves No se visualizan actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn relativa a efectuar apoyo a los estudiantes al ingreso a
la universidad, en ambito de postgrado.

Procesos Primarios de la Docencia
P.8: Apoyo al estudiante.-

Descripcidn actores claves No se visualizan actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién de procesos permanentes de motivacién de
estudiantes, en dmbito de postgrado.
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Procesos Primarios de la Docencia
P.8: Apoyo al estudiante.-

Descripcidn actores claves No se visualizan actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién en torno a procesos de deteccidon de debilidades de un
estudiante, en dmbito de postgrado.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.8: Apoyo al estudiante.-

P8d: Servicios Estudiantiles.-

Universidad.-

Direccidn de Servicios Estudiantiles.-

Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles.-

Unidad Servicio Salud.-

Unidad Servicio Hogares.-

Unidad Servicio Asistencialidad.-

Unidad Servicio Deportes.-

Unidad Servicio Actividades

Extraprogramaticas.-

9. Divisidn de Asistencia Financiera al
Estudiante.-

10. Comité de Postgrado.-

11. Comité Asesor de Programas de

Especializacidn en Salud.-

Identificacion de actores claves

ONOUVAWNER

Descripcidn actores claves

1.- Universidad.-

A partir de la responsabilidad de generar actividades complementarias a las académicas, el Decreto U.D.E.C
N°2018-017 indica que correspondera a la universidad, a nivel institucional (pre y postgrado) el promover y
coordinar para sus alumnos actividades artisticas, culturales, deportivas, sociales, recreativas u otras que les
permitan ampliar su espectro cultural, posibilitar una vida sana, el desarrollo de la personalidad y de la
sensibilidad social.

2.- Direccion de Servicios Estudiantiles.-

Con el propésito de efectuar apoyo en las actividades complementarias a la actividad académica que
desarrollan los estudiantes, el Reglamento Orgdnico de la Universidad de Concepcién indica que sera
responsabilidad de la Direccién de Servicios Estudiantiles, el efectuar a nivel institucional (pre y postgrado)
apoyo en todas las materias relacionadas con los servicios a los estudiantes, que sean complementarias a la
actividad académica.

Por otro lado, a partir de la busqueda de proveer apoyo socioecondmico, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°99-137, indican que le correspondera a la Direccidén de
Servicios Estudiantiles, proveer a nivel institucional (pre y postgrado), a través de las Unidades de Servicio
Asistencialidad, el servicio a los estudiantes en la solucidn de aquéllos problemas que van en desmedro de su
calidad de vida y en su postulacidn a las diferentes fuentes de financiamiento estudiantil.

Ademas, debera proporcionar a la Direccidn de Finanzas la informacion requerida por ésta, relativa a la
caracterizacion socio econdmica de aquéllos estudiantes excepcionales, necesaria para la toma de decisiones
en la asignacion de créditos, préstamos y becas, los que se deberdan materializar a través de la Divisidon de
Asistencia Financiera al Estudiante.
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3.- Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles.-

Atendiendo a la creacion de politicas y mecanismos de apoyo a los aspectos complementarios a las actividades
académicas, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn sefiala que sera responsabilidad del
Consejo Asesor de Servicios Estudiantiles, el efectuar, a nivel institucional (pre y postgrado) al Director de
Servicios Estudiantiles, tanto la proposicién y modificacién de politicas, reglamentos, procedimientos y
actividades tendientes a generar mejora en el apoyo de dichas actividades.

4.- Unidad Servicio Salud.-

A fin de llevar a cabo mecanismos de apoyo a los estudiantes, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que la Unidad Servicio Salud, dependiente de la Direccion de Servicios Estudiantiles, sera la
responsable de entregar, a nivel institucional (pre y postgrado), un servicio de salud de atencién primaria y de
urgencia en el area médica y odontoldgica.

5.- Unidad Servicio Hogares.-

Conforme a efectuar apoyo a los estudiantes, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion indica
que la Unidad Servicio Hogares, dependiente de la Direccion de Servicios Estudiantiles, serd la responsable de
proporcionar a los estudiantes beneficiados un lugar de estadia mientras cursan sus estudios universitarios,
otorgandole parte de la alimentacion diaria, un ambiente aseado, seguro y confortable.

6.- Unidad Servicio Asistencialidad.-

En base al objetivo de efectuar apoyo en actividades complementarias a las académicas, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion sefiala que la Unidad Servicio Asistencialidad, dependiente de la
Direccion de Servicios Estudiantiles, sera la responsable de asistir, a nivel institucional (pre y postgrado), a los
estudiantes en la solucion de problemas de calidad de vida, evaluacién socioecondmica y seleccién de
postulantes al servicio de hogar.

7.- Unidad Servicio Deportes.-

A partir de la formacidon de mecanismos de apoyo en tematicas deportivas, el Reglamento Orgdnico de la
Universidad de Concepcion indica que serd responsabilidad de la Unidad Servicio Deportes, dependiente de la
Direccidn de Servicios Estudiantiles, el formular, fomentar y ejecutar actividades y cursos de deportes para los
estudiantes de la universidad, en ambito institucional (pre y postgrado).
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8.- Unidad Servicio Actividades Extraprogramaticas.-

A modo de existir responsabilidad centralizada de las actividades complementarias a las académicas, el
Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién indica que la Unidad Servicio Actividades
Extraprogramaticas, dependiente de la Direccidn de Servicios Estudiantiles, sera responsable de ofrecer, a nivel
institucional (pre y postgrado), actividades complementarias a la formacién académica de los estudiantes, con
una amplia y heterogénea gama de actividades extracurriculares, a objeto de ayudarles a desarrollar un
pensamiento creativo, mejorar su rendimiento académico, fomentar la socializacién y ocupacion del tiempo
libre en forma sana y a desarrollar valores y aptitudes.

9.- Division de Asistencia Financiera al Estudiante.-

Con el propdsito de efectuar apoyo en ambito econdmico, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, establece que correspondera a la Divisidn de Asistencia Financiera al Estudiante, dependiente del
Director de Finanzas, el otorgar, a nivel institucional (pre y postgrado), las prestaciones financieras a los
estudiantes que acrediten una situacidn socio econdmica desmejorada, acorde a las disponibilidades y
capacidades financieras de la Universidad, ademas de gestionar la recoleccion y recaudacion de los mismos.

10.- Comité de Postgrado.-

Atendiendo al apoyo econdmico de los alumnos de Magister o Doctorado, se indica en el Decreto U.D.E.C
N°2016-098, que le correspondera al Comité de Postgrado el analizar, cuando corresponda, la distribucion de
las becas asignadas al programa.

11.- Comité Asesor de Programas de Especializacion en Salud.-

Relativo a apoyar a los estudiantes, desde el punto de vista econdmico, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 seiiala
que le correspondera al Comité Asesor de Programas de Especializacion en Salud, el analizar, cuando
corresponda, la distribucion de las becas asignadas al programa.
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Procesos Primarios de la Docencia
P.9: Formacion.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcion en torno a procesos de seleccién y uso de
metodologias de E/A ni tampoco normativas relativas a disefio de procesos de verificacidn y retroalimentacion
de los aprendizajes logrados por los estudiantes, en ambito de postgrado.
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Procesos Primarios de la Docencia

P.9: Formacion.-

P9b: Implementacion de las actividades curriculares.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Postgrado.-
2. Director de Programa de Especializacién en
Salud.-

3. Comité Asesor de Programa de
Especializacidn en Salud.-

4. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

5. Comité de Postgrado.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Postgrado.-

Acorde al asumir tareas de coordinacion, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcidn indica que
le correspondera a la Direccion de Postgrado el coordinar las actividades de postgrado dentro de la
universidad, referidas exclusivamente, a los niveles de Doctorado, Magister y de Especialidades de la Salud.

2.- Director de Programa de Especializacion en Salud.-

Con el objeto de llevar a cabo la realizacidon de las actividades planificadas, el Decreto U.D.E.C N°2017-103
sefiala que sera responsabilidad del Director de Programa de Especializacion en Salud, el llevar a cabo la
coordinacion de éste, con el apoyo de un Comité Asesor.

3.- Comité Asesor de Programa de Especializacidon en Salud.-

A fin de contribuir a la implementacion de actividades curriculares, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 indica que
serd responsabilidad del Comité Asesor de Programa de Especializacion en Salud el implementar mecanismos
internos que aseguren la participacion plena del cuerpo académico.

4.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

Atendiendo al funcionamiento de las actividades planificadas, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 estipula que sera
el Director de Programa de Magister o Doctorado, el encargado de efectuar coordinacién de las actividades
relacionadas con el programa de postgrado al que pertenece.
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5.- Comité de Postgrado.-

En base al objetivo de efectuar realizacion de las actividades planificadas, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 indica
gue serd responsabilidad del Comité de Postgrado el desarrollar elaboracién de listado de profesores que
dictardn asignaturas de postgrado, y asimismo, debera implementar mecanismos internos que aseguren la
participacién plena de éstos.

Procesos Primarios de la Docencia
P.10: Formacion Integral.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcion relativa al desarrollo de oferta curricular orientada a
desarrollar competencias genéricas, potenciar aptitudes y talentos, en ambito de postgrado.

Procesos Primarios de la Docencia
P.10: Formacion Integral.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn en torno al desarrollo y reconocimiento de actividades
extracurriculares que realizan los estudiantes, en dmbito de postgrado.
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Procesos Primarios de la Docencia
P.10: Formacion Integral.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcién del desarrollo de programas cortos de formacion que
permitan especializar o complementar el programa de estudios, en dmbito de postgrado.

Procesos Primarios de la Docencia
P.10: Formacion Integral.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidén en torno al desarrollo de actividades de formacion
orientadas a que una persona adquiera un aprendizaje definido y obtenga una certificacidn, en ambito de
postgrado.
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{7} ce Concension

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y
Vinculacién con el Medio.-

Descripcidn actores claves
1.- Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio.-

Atendiendo a la relevancia de las relaciones con el medio para poder concretar campos de prdctica en drea de
las ciencias clinicas, es que el Decreto U.D.E.C N°2017-103 indica que los estudiantes de programas de
especialidades de la Facultad de Enfermeria, podran efectuar estadias en centros clinicos o de estudios
superiores del pais o extranjeros, dentro del marco de convenios de movilidad suscritos por la universidad.

En este sentido, dicho decreto no menciona entidad a la cual debe acudir especificamente el estudiante, sin
embargo, de manera general e institucional (pre y postgrado) se indica que serd responsabilidad de la
Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio el informar al Rector y a los
Vicerrectores correspondientes, los compromisos originados por los convenios que se generen, y velar por su
oportuno cumplimiento.

91

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 4: Informe Andlisis Normativa Vigente



Procesos Primarios de la Docencia

P.12: Gestion Curricular.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Estudios Estratégicos.-

2. Direccién de Postgrado.-

3. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

4. Director de Programa de Especializacion en
Salud.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

En base a la busqueda de mejoramiento continuo de los procesos el Reglamento Orgdanico de la Universidad de
Concepcidn, estipula que le correspondera a la Direccidn de Estudios Estratégicos, a nivel institucional (pre y
postgrado) el realizar seguimiento tanto del desempefio y ejecucién de los planes de estudio.

2.- Direccion de Postgrado.-

Atendiendo a la verificacion de la implementacion adecuada de los programas, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcidn indica que le correspondera a la Direccidén de Postgrado, el preparar, al término de
cada periodo académico, informes de evaluacion de los programas ejecutados.

3.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

Conforme a llevar a cabo mecanismos de obtencion de informacion para el analisis de ejecucién de un
programa, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 sefala que el Director de Programa de Magister o Doctorado sera el
responsable de mantener al dia la informacion sobre la marcha académica del programa y elaborar el informe
semestral de actividades.

4.- Director de Programa de Especializacion en Salud.-

Acorde a la verificacion de implementacién adecuada de los programas de especializacion, el Decreto U.D.E.C
N°2017-103 indica que le correspondera al Director de programa mantener al dia la informacion sobre la
marcha académica del programay elaborar el informe semestral de actividades,
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Procesos Primarios de la Docencia

P.13: Titulacién/Graduacién/Certificacion.-

Identificacion de actores claves Oficina de Titulos y Grados.-
Director de Programa de Diplomado.-
Direccién de Postgrado.-

Rector.-

BWNPE

Descripcidn actores claves

1.- Oficina de Titulos y Grados.-

Atendiendo a la emisidon de documentos, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidén y el
Reglamento de Programas de Diplomado indican que le correspondera a la Oficina de Titulos y Grados, atender
de manera institucional (pre y postgrado) todos los asuntos relacionados con la extensién de Diplomas de
Grados Académicos y Titulos Profesionales, y de los Certificados de Titulo correspondientes.

Por otro lado, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 relativo a los Programas de Especializacion en Salud indica que
para obtener el titulo de especialista, el candidato debera cumplir con las exigencias de la Oficina de Titulos y
Grados.

2.- Director de Programa de Diplomado.-

Relativo al proceso de cierre de la formacion, el Reglamento de Programas de Diplomado sefiala que
cumplidos todos los requisitos del plan de estudios y del presente reglamento por parte del alumno, le
corresponderd al Director de Programa del Diplomado remitir a la Direccién de Postgrado todos los
documentos necesarios tendientes a solicitar al Rector el otorgamiento del decreto correspondiente.

3.- Direccion de Postgrado.-

Con el fin de poder solicitar el certificado y diploma respectivo, es que el Reglamento de Programas de
Diplomado, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 (Magister y Doctorado) y el Decreto U.D.E.C N°2017-103
(Programas de Especializacién en Salud), indican que serd responsabilidad de la Direccidon de Postgrado el
solicitar al Rector, a través de la Secretaria General, el otorgamiento del decreto correspondiente en el caso de
los Diplomados, grado académico en el caso de Magister y Doctorado, y por ultimo, el titulo de especialista en
salud.

En este sentido, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 (Magister y Doctorado) estipula que la Direccidn de Postgrado
otorga un instructivo de exigencias que debe cumplir el candidato a grado académico.
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4.- Rector.-

A propésito del otorgamiento de reconocimiento de fe publica de logro de competencias de perfil de egreso, el
Reglamento de Programas de Diplomado, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 (Magister y Doctorado) y el Decreto
U.D.E.C N°2017-103 (Programas de Especializacidon en Salud) sefialan que serd responsabilidad del Rector el
otorgar tanto grado académico (en el caso de Magister y Doctorado), el titulo de especialista en salud y el
Decreto respectivo a reconocimiento de haber aprobado Diplomado.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn en torno al apoyo a la insercién laboral de los
graduados, en el ambito de postgrado.

Procesos Primarios de la Docencia

Identificacion de actores claves 1. Casa Ex Alumnos.-

Descripcidn actores claves

1.- Casa Ex Alumnos.-

Atendiendo al objetivo de gestionar de manera actualizada, la relacion de la Universidad con los profesionales
y graduados, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, le
confieren a la Casa Ex Alumnos la responsabilidad institucional (pre y postgrado) de establecer y coordinar un
Programa Nacional de Ex Alumnos de la Universidad, promoviendo la ejecucion de acciones conjuntas con
ellos, y con las instituciones u organismos donde ejercen su profesién y/o grado académico.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.1: Gestidon de RRHH para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Comité de Postgrado.-
2. Consejo Académico.-
3. Comité Asesor de Programa de
Especializacion en Salud.-

Descripcidn actores claves

1.- Comité de Postgrado.-

Acorde al desarrollo de planificacion de actividades docentes en ambito de postgrado, el Decreto U.D.E.C
N°2016-098 (Magister y Doctorado) indica que le correspondera al Comité de Postgrado el elaborar, para cada
periodo lectivo, la lista de asignaturas de postgrado que se ofrecen y la lista de profesores que las dictaran.

2.- Consejo Académico.-

Con el objetivo de llevar a cabo definicién de asignaturas a impartir, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 sefiala que
le correspondera al Consejo Académico, de manera institucional (pre y postgrado) el aprobar y sancionar la
definicién del conjunto de asignaturas bdsicas (fundamentales). Cabe mencionar, que dicho proceso debe
efectuarse por lo menos con un semestre de anterioridad a su puesta en aplicacién.

3.- Comité Asesor de Programa de Especializacion en Salud.-

A propdsito de la planificacién de actividades en Programas de Especializacion en Salud, el Decreto U.D.E.C
N°2017-103 estipula que sera responsabilidad del Comité Asesor de Programa de Especializacion en Salud, el
elaborar para cada periodo lectivo, la lista de asignaturas de postitulo que se ofrecen y la lista de profesores
gue las dictaran.

95

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 3, Anexo 4: Informe Andlisis Normativa Vigente




e Concepeion

Procesos de Soporte para la Docencia

S.1: Gestidon de RRHH para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Relaciones Internacionales.-
2. Vicerrector.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccién de Relaciones Internacionales.-

Atendiendo a la gestion de recursos humanos en ambito de perfeccionamiento docente, el Reglamento
Orgdnico de la Universidad de Concepcién y el Decreto U.D.E.C N°2015-013, estipulan que le correspondera a
la Direccién de Relaciones Internacionales, el gestionar de manera institucional (pre y postgrado) las
posibilidades de perfeccionamiento y de becas ofrecidas por gobiernos y organismos internacionales, y
coordinar su difusién asi como las postulaciones de personal de la universidad.

Ademads, en esta linea, debera llevar un registro actualizado de los académicos en perfeccionamiento en el
extranjero autorizados por la Vicerrectoria y recopilar la informacién emanada de las Facultades relativa al
grado de avance de los programas de perfeccionamiento desarrollados por el personal universitario en el
extranjero y ponerla a disposicidn del Rector y Vicerrectores.

2.- Vicerrector.-

A propdsito de la consecucion de perfeccionamiento docente, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, indica que le correspondera al Vicerrector, el formular de manera institucional (pre y postgrado)
las politicas académicas y proponerlas al Rector y al Consejo Académico para su aprobacién, en materia de
perfeccionamiento y desarrollo académico.
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Procesos de Soporte para la Docencia
S.1: Gestidon de RRHH para la Docencia.-

Identificacion de actores claves No se visualizan actores claves

Descripcidn actores claves

En las normativas analizadas, no se visualiza descripcidn en torno a la evaluacién del desempeiio docente, en
ambito de postgrado.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S2: Gestion de RRFF para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y
Administrativos.-

. Direccion de Finanzas.-

Divisidn Presupuesto.-

Division Tesoreria General.-

. Divisién Contabilidad.-

uhWN

Descripcidn actores claves

1.- Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos.-

En base a la gestion centralizada del presupuesto, acorde al desarrollo de la oferta programatica, el
Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcion estipula que le correspondera, de manera institucional
(pre y postgrado), a la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos, y especificamente al Vicerrector
a cargo, el proporcionar al Directorio de la universidad, la informacidn y la asesoria necesarias para la adopcion
de decisiones en materias de finanzas, administracion, personal y servicios, a nivel de universidad y de
Corporacién; para esto ultimo, cuenta con la autoridad necesaria para requerir de las empresas de la
Universidad de Concepcion, la entrega en forma completa y oportuna de la informacion pertinente que les
solicite.

2.- Direccion de Finanzas.-

A fin de efectuar gestion centralizada del presupuesto institucional, el Reglamento Organico de la Universidad
de Concepcion indica que la Direccion de Finanzas serd el organismo responsable de la administracién de los
recursos financieros de la Universidad de Concepcion (pre y postgrado), y colaborara con el Vicerrector de
Asuntos Econdmicos y Administrativos en la consolidacidn de los estados financieros de la Corporacién y en la
presentacion de informes de caracter financiero para el Rector y el Directorio.

3.- Divisién Presupuesto.-

Con el propdsito de llevar a cabo coordinacidn del presupuesto institucional, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcidn sefiala que la Divisidn Presupuesto, dependiente de la Direccidn de Finanzas, serd
responsable de coordinar la formulaciéon presupuestaria de la Universidad (pre y postgrado), evaluar la
ejecucion presupuestaria de los Organismos, realizar estudios de proyeccidn financiera de la universidad y
otros estudios relacionados con analisis financieros de la situacion presente y futura.
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4.- Division Tesoreria General.-

Atendiendo a la administracién y custodia centraliza de fondos institucionales, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, alude a la responsabilidad de la Division Tesoreria General, dependiente de la
Direccion de Finanzas, el ejecutar, de manera institucional (pre y postgrado), la administracion y custodia de
los fondos universitarios, del registro y control presupuestario y de movimientos de fondos; de la actualizacion
de los sistemas computacionales de apoyo a su funcion, y de la preparacion de informes de caracter financiero
referidos a flujos y estados presupuestarios de ejecucion de caja.

5.- Division Contabilidad.-

A propésito de la primera misidn de la universidad, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcién
indica que la Divisidon Contabilidad, dependiente de la Direccidn de Finanzas, sera el responsable, de manera
institucional (pre y postgrado), del desarrollo y mantencién del sistema contable de la universidad y los
modulos relacionados que lo apoyan, preparar los estados financieros: Balances Patrimoniales, Estados de
Resultados y otros informes de caracter financiero - contable de la universidad; recabar informacion de igual
naturaleza originada en las empresas Universitarias y/o Sociedades Relacionadas, consolidar los estados
financieros de la Corporacién y mantener un flujo oportuno de informacidn financiera relevante para la gestién
de la Direccidn de Finanzas.

Procesos de Soporte para la Docencia

S.3: Gestion de la Infraestructura y Servicios para la Docencia.-

S3a: Gestion de la Infraestructura para la docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Division Servicios Generales.-

Descripcidn actores claves

1.- Division Servicios Generales.-

En base a contribuir al desarrollo de las actividades formativas, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, estipula que le corresponderd a la Divisidn Servicios Generales el otorgar a toda la comunidad
universitaria (pre y postgrado), en forma centralizada, aquellos servicios que le permitan un mejor
funcionamiento y operacion, tanto de las actividades académicas como administrativas de la institucidn,
procurando un empleo racional e integral de los recursos de personal, financieros y materiales disponibles.
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Procesos de Soporte para la Docencia
S.3: Gestion de la Infraestructura y Servicios para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Tecnologias de Informacion.-
Descripcidn actores claves
1.- Direccion de Tecnologias de Informacion.-

En base a la generacidn de sistemas de informacion, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion
indica que le corresponderd a la Direccidon de Tecnologias de Informacidn, de manera institucional (pre y
postgrado), definir y modelar los datos, con visién corporativa, para el desarrollo de los sistemas de
informacién que seran de apoyo a la gestion académica y administrativa de la universidad. Cabe mencionar,
que se deberd desarrollar los sistemas sobre la base de un solo modelo de datos corporativo, que represente
una unica plataforma institucional, incorporando y promoviendo el uso de las ultimas tendencias en
tecnologias de informacion.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.3: Gestion de Infraestructura y Servicios para la Docencia.-

S3c: Gestion de recursos de aprendizaje.-

. Biblioteca Central.-

Direccién de Bibliotecas.-
Consejo Asesor de Bibliotecas.-
Bibliotecas de Facultad.-

. Bibliotecas Descentralizadas.-

Identificacion de actores claves

uhWNR

Descripcidn actores claves

1.- Biblioteca Central.-

Atendiendo a la provision de recursos de aprendizaje, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, indica que la Biblioteca Central serd la Divisidn, a nivel institucional (pre y postgrado), encargada
de reunir y preservar el material bibliografico general, en sus diversas formas y tipos de monografias y de
publicaciones periddicas. Cabe mencionar, que consta de tres secciones: Circulacion libros, Hemeroteca y
Servicios Especiales.

2.- Direccion de Bibliotecas.-

Con el objetivo de efectuar gestion de recursos de aprendizaje, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, sefiala que le correspondera a la Direccion de Bibliotecas, a nivel institucional (pre y postgrado) la
responsabilidad de planificar, coordinar y evaluar los servicios bibliotecarios de la universidad, ofreciendo a la
comunidad universitaria una gama variada de servicios de informacién. Cabe mencionar, que dichos servicios
serdn sustentados por una seleccion, adquisidon y procesamiento de alto nivel.

3.- Consejo Asesor de Bibliotecas.-

En base a efectuar orientacion de la provision de recursos de aprendizaje, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, sefiala que el Consejo Asesor de Bibliotecas, en su labor de dependencia de la
Direccion de Bibliotecas, le corresponderd, a nivel institucional (pre y postgrado), tanto velar por la orientacion
de sus politicas y proyeccidon de mediano y largo plazo, contribuir a la difusidén de sus servicios y necesidades
de los usuarios, y por ultimo, poseerd la responsabilidad de asesorar y colaborar en la orientacién e
implementacion de su plan estratégico.

4.- Bibliotecas de Facultad.-

A fin de efectuar gestion de recursos de aprendizaje especificos, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de
Concepcidn, indica que las Bibliotecas de Facultad seran divisiones dependientes del Director de Bibliotecas,
responsables a nivel institucional (pre y postgrado) de reunir el material bibliografico en determinadas areas
especificas del conocimiento.
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5.- Bibliotecas Descentralizadas.-

A modo de proveer recursos de aprendizaje descentralizados, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn, estipula que las Bibliotecas Descentralizadas seran divisiones dependientes del Director General
del Campus Chillan y del Director General del Campus Los Angeles. En este sentido, les corresponderd tanto
planificar como coordinar los servicios bibliotecarios en su Campus respectivo, a nivel institucional (pre y
postgrado).

Procesos de Soporte para la Docencia

S.4: Gestion Institucional para la Docencia.-

S4a: Administracion Curricular.-

i.- Programacion Académica.-

Identificacion de actores claves 1. Comité de Postgrado.-
2. Comité Asesor de Programas de
Especializacion en Salud.-

Descripcidn actores claves

1.- Comité de Postgrado.-

Atendiendo a la especificacion de la oferta y demanda de asignaturas, el Decreto U.D.E.C N°2016-098
(Magister y Doctorado), indica que sera responsabilidad del Comité de Postgrado el elaborar, para cada
periodo lectivo, la lista de asignaturas de postgrado que se ofrecen y la lista de profesores que las dictaran.

2.- Comité Asesor de Programas de Especializacién en Salud.-

Con el objeto de llevar a cabo especificacién de la oferta y designacién de académicos, el Decreto U.D.E.C
N°2017-103 estipula que le correspondera al Comité Asesor de Programas de Especializaciéon en Salud, el
elaborar para cada periodo lectivo, la lista de asignaturas de postitulo que se ofrecen y la lista de profesores
gue las dictaran.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.4: Gestion Institucional para la Docencia.-

S4a: Administracion Curricular.-

ii.- Inscripcion de asignaturas.-

Identificacion de actores claves 1. Comité de Postgrado.-
2. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

3. Comité Asesor de Programas de
Especializacion en Salud.-

4. Director de Programa de Especializacion en
Salud.-

5. Direccién de Postgrado.-

Descripcidn actores claves

1.- Comité de Postgrado.-

A fin de ejecutar el compromiso de impartir docencia en Magister y Doctorado, el Decreto U.D.E.C N°2016-098
sefiala que sera responsabilidad del Comité de Postgrado el implementar mecanismos internos que aseguren
la plena participacion del cuerpo académico, asi como la adecuada resolucién de conflictos académicos y
disciplinares.

2.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

Conforme al compromiso de realizacién de actividades académicas, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 indica que
serd responsabilidad del Director de Programa de Magister o Doctorado, el llevar a cabo tanto asesoria en la
seleccion de fechas indicadas por el calendario de postgrado para la inscripcion de asignaturas, y por otro lado,
debera verificar que el estudiante de postgrado inscriba y curse, en cada periodo académico, un niumero de
créditos igual o superior al establecido en el reglamento particular de cada programa.

3.- Comité Asesor de Programas de Especializacién en Salud.-

Relativo a comprometerse a impartir docencia, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 sefiala que sera responsabilidad
del Comité Asesor de Programas de Especializaciéon en Salud el implementar mecanismos internos que
aseguren la participacion plena del cuerpo académico, asi como la adecuada resolucién de conflictos
académicos y disciplinarios. Ademads, se procede a estipular que el Comité Asesor podra autorizar la
modificacion de la inscripcion de asignaturas dentro de los plazos establecidos por la Direccidén de Postgrado.
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4.- Director de Programa de Especializacion en Salud.-

Acorde al cumplimiento de prerrequisitos de inscripcion de asignaturas, el Decreto U.D.E.C N°2017-103
estipula que le correspondera al Director de Programa de Especializacién en Salud, el autorizar al estudiante
gue no cumple con prerrequisitos respectivos, la inscripcion de asignaturas que solicite.

5.- Direccion de Postgrado.-

Atendiendo al compromiso de impartir asignaturas, el Decreto U.D.E.C N°2016-098 (Magister y Doctorado)
indica que la Direccidn de Postgrado debera establecer los plazos para la modificacidén de asignaturas.

Por su parte, el Decreto U.D.E.C N°2017-103 estipula que la inscripcidn de asignaturas de los Programas de
Especializacion en Salud, deberan realizarse en las fechas indicadas por el calendario establecido para ese
efecto por la Direccion de Postgrado.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.4: Gestion Institucional para la Docencia.-

S4a: Administracion Curricular.-

iii.- Control Académico.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Postgrado.-
2. Director de Programa de Especializacién en
Salud.-
3. Director de Programa de Magister o
Doctorado.-

Descripcidn actores claves

1.- Direccion de Postgrado.-

Con el objetivo de controlar el cumplimiento de programas de estudio, el Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion estipula que sera responsabilidad de la Direccién de Postgrado, el supervisar y
evaluar las actividades de postgrado dentro de la universidad, referidas exclusivamente, a los niveles de
Doctorado, Magister y de Especialidades de la Salud.

2.- Director de Programas de Especializacion en Salud.-

Atendiendo a controlar el cumplimiento de los programas, el Decreto U.D.E.C N°2017-103, indica que le
corresponderad al Director de Programa de Especializacién en Salud, el mantener al dia la informacidn sobre la
marcha académica del programay elaborar el informe semestral de actividades.

3.- Director de Programa de Magister o Doctorado.-

Relativo a controlar el cumplimiento de los programas acorde al calendario de docencia, el Decreto U.D.E.C
N°2016-098 estipula que sera responsabilidad del Director de Programa de Magister o Doctorado, el mantener
al dia la informacidn sobre la marcha académica del programay elaborar el informe semestral de actividades.
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Procesos de Soporte para la Docencia
S.4: Gestidn Institucional para la Docencia.-

Identificacion de actores claves 1. Direccion de Tecnologias de Informacion.-
Descripcidn actores claves
1.- Direccion de Tecnologias de Informacion.-

Atendiendo a los requerimientos tecnolodgicos de la institucion, tanto el Reglamento Orgdanico de la
Universidad de Concepcion y el Decreto U.D.E.C N°98-224, indican que la Direccion de Tecnologias de
Informacién, dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos, serd responsable, a
nivel institucional (pre y postgrado), de definir y modelar los datos, con visidon corporativa, para el desarrollo
de los sistemas de informacion que son de apoyo a la gestién académica y administrativa de la universidad,
debiendo desarrollar los sistemas sobre la base de un solo modelo de datos corporativo que represente una
unica plataforma institucional, incorporando y promoviendo el uso de las ultimas tendencias en tecnologias de
informacion.
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Procesos de Soporte para la Docencia

S.4: Gestion Institucional para la Docencia.-

S4c: Normativas para la docencia.-

. Rector.-

Direccién de Estudios Estratégicos.-
Contraloria.-

Vicerrector.-

Direccién de Postgrado.-

Consejo Técnico.-

. Consejo Asesor.-

Identificacion de actores claves

Noubs~WNR

Descripcidn actores claves

1.- Rector.-

A modo de llevar a cabo gestion de normativas en funcién de los propdsitos institucionales, el Reglamento
Organico de la Universidad de Concepcion sefiala que sera responsabilidad del Rector, a nivel institucional (pre
y postgrado), el cuidar de la observancia de los Estatutos, de este Reglamento y de las demas normas
universitarias.

2.- Direccion de Estudios Estratégicos.-

Atendiendo a la gestion de normativas, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcidn indica que le
corresponderd a la Direccién de Estudios Estratégicos, a nivel institucional (pre y postgrado), el colaborar
cuando proceda, con la Contraloria de la Universidad.

3.- Contraloria.-

En base al cumplimiento efectivo de los fines de la universidad, el Reglamento Organico de la Universidad de
Concepcidn indica que la Contraloria, en su calidad de organismo auténomo, serd el encargado de velar, a nivel
institucional (pre y postgrado), por la conformidad que debe existir entre las normativas interna y externa
aplicable a la institucion. En esta linea, debera asesorar juridicamente al Rector, a los Cuerpos Colegiados y a
las Autoridades Universitarias, académicas y no académicas, y ademas de llevar a cabo control respecto al
debido ingreso e inversion de los recursos destinados al cumplimiento de los fines de la universidad, cualquiera
sea su origen, naturaleza y denominacion.

4.- Vicerrector.-

A fin de generar adecuacidn de las politicas acorde a los propdsitos institucionales, el Reglamento Organico de
la Universidad de Concepcion indica que sera responsabilidad del Vicerrector el formular, a nivel institucional
(pre y postgrado), las politicas académicas y proponerlas al Rector y al Consejo Académico para su aprobacion.
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5.- Direccion de Postgrado.-

Conforme a efectuar adecuacion de politicas, el Reglamento Organico de la Universidad de Concepcion
estipula que le correspondera al Subdirector de la Direccidon de Postgrado, el colaborar con la gestion del
Director de Postgrado en la ejecucion de las politicas y proyectos aprobados.

6.- Consejo Técnico.-

Acorde a la gestion y adecuacidon de politicas en ambito de postgrado, el Reglamento Orgdanico de la
Universidad de Concepcion indica que serd responsabilidad del Consejo Técnico el proponer y evaluar
permanentemente la politica institucional de Postgrado.

7.- Consejo Asesor.-

Relativo a la adecuacién de politicas de postgrado, el Reglamento Orgdanico de la Universidad de Concepcion
indica que el Consejo Asesor de la Direccion de Postgrado tendra como funcidn contribuir al desarrollo de las
politicas de postgrado de la universidad.
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