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Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension, declaramos que
la utilizacion de este lenguaje es fundamental para visibilizar la diversidad de géneros en nuestra
sociedad. Al usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de los géneros, por
ejemplo: los docentes, los estudiantes, los académicos.
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Presentacion

Este es el segundo documento entregable de la propuesta de Vicerrectoria de Docencia. El
presente documento tiene como propdsito dar cuenta de la primera aproximacion a la
situacion deseada en el abordaje institucional de la docencia en la Universidad de
Concepcidn. El documento “Hito 1: Situacion Actual” continua estando bajo revisién de los
actores clave, proceso que se espera se concluya en el mes de noviembre de 2018.

La propuesta se ha abordado hasta el momento articulando la participacion de tres de las
cinco entidades propuestas en la organizacion del trabajo: Equipo Directivo, Consejo de
Incumbentes y Comunidad UdeC. El trabajo con el Consejo de Decanos y el Consejo Asesor
se encuentra aun pendiente, a la espera de la conformacion de dichas instancias.

Junto con esto, se ha llevado un avance paralelo en el levantamiento de los procesos por
eje de trabajo, el analisis de los reglamentos internos, el analisis comparativo con las
principales instituciones de educacidn superior de clase mundial y la sistematizacion de los
datos de las instancias de participacion.

Se disefid un mecanismo de participacion presencial y no presencial para la Comunidad
UdeC, la cual fue convocada de manera abierta mediante un correo masivo a los tres
campus. Con esto se dio inicio a una ronda de 9 reuniones de trabajo y a la posibilidad de
responder un formulario en linea, con el objetivo de realizar un andlisis institucional de los
principales problemas para la docencia y las responsabilidades que debiese tener la nueva
Vicerrectoria de Docencia (Ver Anexo 3).

Al mismo tiempo se constituyé el consejo de incumbentes (Stakeholders) con su expresion
correspondiente en los tres campus. Junto con la constitucidon de cada instancia, se les
invité a participar de diferentes formularios online. En el caso del consejo del campus
concepcidén, se logré realizar ademas, una jornada de trabajo por eje en base al
documento “Propuesta VRD Hito 1”.

La propuesta antes mencionada fue elaborada por la directora del equipo técnico y
revisada por este ultimo, para posteriormente ser entregada segun lo estipulado el 30 de
Septiembre del presente afio al equipo directivo. Esta contiene el estado actual de los
procesos y se encuentra en revision por parte de las diferentes instancias. Para facilitar
esta revision se ha dispuesto de un formulario online, compartido a todas las personas
gue participaron de las mesas de trabajo, a los consejos de incumbentes, y a las personas
interesadas que se han registrado en las visitas a las facultades.

Estas visitas a las facultades, surgen a solicitud del Consejo Académico con el objetivo de
mejorar la socializaciéon del proyecto. Actualmente se encuentran aun en desarrollo. Es
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necesario destacar que la mayoria han tenido una muy buena convocatoria y recepcién
por parte de los asistentes.

De manera de tributar al mismo objetivo que las visitas y a su vez facilitar la transparencia
y el acceso a los mecanismos de participacién no presencial, se ha levantado un sitio web.
En este, se encuentra actualmente el formulario online de revisién del Hito 1 y puede ser
visitado en el siguiente enlace: http://propuestavrd.udec.cl/

Por otro lado, se llevé adelante un primer analisis comparativo (Benchmarking) con las
instituciones nacionales de clase mundial mas relevantes segun el Ranking de Shanghai en
su versidon 2018. Estas son tres: Universidad de Chile - UCH (1°), Pontificia Universidad
Catodlica de Chile — PUC (2°) y la Universidad Andrés Bello — UAB (4°). A su vez, se incorporé
al andlisis a la Universidad de Santiago de Chile - USACH en virtud de las similitudes con
nuestra institucion (Ver Anexo 5).

De dicho analisis se rescataron algunos elementos organizacionales llamativos; como por
ejemplo, el que todas estas posean una pro-rectoria y vicerrectorias académicas; o por
ejemplo, que a diferencia de nuestra institucidon, estas compartan el destinar mayores
esfuerzos orgdnicos en aspectos como el apoyo al estudiante y en los sistemas de
autoevaluacion y aseguramiento de la calidad. También es destacable el nivel de
desarrollo de la UCH y la PUC en cuanto a lo definido en este proyecto como “Campus
Virtual”, desarrollo que dista mucho de la realidad de la UdeC (Ver Anexo 5).

Paralelo a estas acciones se han realizado entrevistas de caracter confidencial a
informantes clave, por un lado a algunos de los ex-candidatos a rectoria, y por otro, a
participantes de los consejos de incumbentes, de modo de enriquecer el trabajo con los
aportes de las personas que estan directamente involucradas con los procesos a abarcar
por esta nueva institucionalidad. A la fecha se han llevado a cabo un total de 15
entrevistas.

Sumado a las entrevistas antes mencionadas, en términos generales de participacion
podemos dar cuenta de la realizacion de: 9 mesas de trabajo triestamental, 4 sesiones de
consejos de incumbentes, 65 respuestas del formulario online para la comunidad, 15
respuestas a los formularios de los incumbentes, 14 respuestas al formulario Hito 1 y un
total de 82 personas asistentes entre las tres visitas a facultades registradas en el anexo 3.

Es necesario comentar que los mecanismos e instancias de participacion, en especial las
mesas de trabajo triestamental, han tenido una mayor convocatoria de la esperada y han
sido valoradas positivamente por la comunidad en general.

Si bien la sistematizacidn total de los datos esta aun en proceso, el informe de avance que
da cuenta de la informacion recabada en las mesas de trabajo, corrobora en gran medida

4

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 2: Situacién Deseada, Primera Aproximacién



los elementos diagndsticos utilizados para la elaboracién del Hito 1. De este informe se
destacan algunas problematicas emergidas a la luz de los datos; por ejemplo: el
reconocimiento de la existencia de un desbalance entre la investigacion y la docencia; la
falta de integracién de los procesos académicos; la necesidad de profesionalizar la
docencia y modernizar la gestidon en docencia; fortalecer el aseguramiento de la calidad y
mejora continua; las necesidades sentidas en infraestructura y sistemas de apoyo, entre
muchas otras (Ver Anexo 4).

En este informe se presentan los siguientes apartados.

Arquitectura Refinada de la Vicerrectoria de Docencia.
Asignacion de Procesos y Funciones.
Acciones para lograr Hito 3.
Anexos.
a. Anexo 1. Hito 1: Situacion Actual.
Anexo 2. Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion.
Anexo 3. Reporte de Participacién Hito 2.
Anexo 4. Anadlisis Mesas Comunidad Hito 2.
Anexo 5. Informe Ejecutivo Benchmarking.
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A. Arquitectura Refinada de la Vicerrectoria de Docencia

Se presenta una primera aproximacién a la arquitectura organizacional de la vicerrectoria
de docencia, dando cuenta de las propuestas de la comunidad y actores clave.

Se define la organizacion de manera de promover el trabajo autorregulado, pretendiendo
brindar sentido de propdsito y dando espacios para la innovaciéon y compromiso de cada
uno de los miembros de la misma.

1. Mision.

Educar personas para mejorar la sociedad, a través de una oferta de educacion superior
pertinente y de calidad.

2. Objetivos Estratégicos

a. Desarrollar la oferta educativa institucional brindando oportunidades de
aprendizajes pertinentes y oportunos a todos los estudiantes.

b. Fortalecer las condiciones para que los académicos desempefien de manera plena
su funcién docente, de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y los
estdndares de la oferta educativa institucional.

c. Desarrollar el modelo educativo institucional en todos los niveles formativos.

3. Metas Estratégicas

a. Mejorar la calidad percibida de la oferta educativa. Indicadores: nivel de
satisfaccion de los actores clave (estudiantes, empleadores, graduados/titulados,
académicos, funcionarios, sociedad en general), tasas de postulacién por cupo,
tasa de selectividad.

b. Mejorar los procesos formativos. Indicadores: tasa de retencion, tasa
titulacion/graduacién oportuna, tasas de reprobacidon por asignatura, tasas de
desercion por motivos académicos, empleabilidad pertinente a los 2 y 5 afos,
evaluacién del desempefio docente.

c. Instalar efectivamente el modelo educativo institucional. Indicadores: académicos
certificados en competencias docentes, académicos adoptando el modelo en sus
asignaturas, carreras/programas implementando el modelo de aseguramiento de
calidad, carreras/programas que cumplen el estandar de calidad UdeC, estudiantes
con logro de competencias genéricas por carrera/programa, logro de aprendizajes
de los estudiantes.
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4. Estrategias

Reconocer la educacion de personas como la primera mision de la Universidad de
Concepcidn, generando los incentivos acordes.

Mantener un vinculo constante y permanente con toda la comunidad universitaria
para el trabajo colaborativo y generacion de iniciativas de innovacién.

Posicionar al estudiante al centro de los procesos, y a la sociedad como
beneficiaria de todo el quehacer.

Hacer seguimiento de los objetivos estratégicos.

Adecuar periédicamente el modelo educativo y reglamentacion a las demandas de
la sociedad.

5. Funciones Generales

a. Nivel Estratégico: Definicion de politicas y lineamientos que permitan el
cumplimiento de la misién institucional y de la VRD". Definicidn estratégica de los
mecanismos de trabajo para cada uno de los ejes/ambitos de la Vicerrectoria de
Docencia. Planificacién estratégica de la oferta educativa, definicién de
mecanismos de aseguramiento de la calidad, sustentabilidad de planes vy
programas, alineamiento estratégico de las tecnologias a la educacion de
personas, alineamiento estratégico de los académicos y funcionarios a la
educacion de personas. Definicién e implementacién de procesos de innovacién
tendientes a crear y mejorar la oferta educativa.

b. Nivel Operacional: Coordinacién y apoyo a todos los actores participantes e
involucrados en los procesos de responsabilidad de la VRD. Coordinacion y
participacién en la toma de decisiones en todos los procesos de incumbencia de la
VRD.

6. Ambitos
a. Pregrado.

b. Educacion Continua.

C.

Postgrado.

1 VRD: Vicerrectoria de Docencia
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7. Facultades y Unidades Académicas

Para efectos de coordinacidn, se propone la organizacion de las unidades académicas por
naturaleza de los procesos formativos.

I. Ciencias Clinicas. Facultad de Enfermeria, Facultad de Medicina, Facultad de
Odontologia, Facultad de Farmacia y Facultad de Ciencias Bioldgicas.

Facultad Carreras | Estudiantes | Postgrados | Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado (total (plazo
fijo))
Ciencias 1 221 8 204 83 (3)
Bioldgicas
Farmacia 3 1048 4 97 66 (11)
Enfermeria 3 1112 5 60 106(74)
Medicina 5 2314 27 419 429(124)
Odontologia 1 441 9 102 115(17)
Totales 12 5136 53 882 799(229)

Il. Ciencias Naturales. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Facultad de Ciencias
Quimicas, Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas, Escuela de Ciencias y
Tecnologias.

Facultad Carreras Estudiantes | Postgrados | Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado | (total (plazo
fijo))
Ciencias Fisicas 7 742 7 168 100(12)
y Matematicas
Ciencias 3 510 3 71 73(17)
Quimicas
Ciencias 3 359 8 160 72(8)

Naturales y
Oceanograficas

Escuela de 5 721 55 (14)
Ciencias %

Tecnologias

Totales 18 2332 18 399 300(51)
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[ll. Tecnologia. Facultad de Ingenieria; Facultad de Ciencias Ambientales; Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Geografia.

Facultad Carreras | Estudiantes | Postgrados | Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado | (total (plazo
fijo))
Ingenieria 13 3968 15 357 163(25)
Ciencias 1 283 2 85 21(3)
Ambientales
Arquitectura, 2 593 3 58 49(5)
Urbanismo y
Geografia
Totales 15 4844 20 500 233(33)

IV. Humanidades y Ciencias Sociales. Facultad de Humanidades y Arte, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de

Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Educacién, Escuela de Educacion.

Facultad Carreras | Estudiantes | Postgrados | Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado | (total (plazo
fijo))
Humanidades y 4 676 8 193 151(22)
Arte
Ciencias 2 764 4 55 55(13)
Econdmicas vy
Administrativas
Ciencias 5 1417 5 166 83(11)
Sociales
Ciencias 3 1212 6 272 75(0)
Juridicas Y
Sociales
Educacién 14 2226 9 275 81(6)
Escuela 6 597 59(12)
Educacidn
Totales 34 6892 32 961 504(64)
9
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V. Ciencias Silvoagropecuarias. Facultad de Ciencias Veterinarias, Facultad de Agronomia,
Facultad de Ingenieria Agricola, Facultad de Ciencias Forestales.

Facultad Carreras Estudiantes Postgrados Estudiantes | Académicos
Pregrado Postgrado (total (plazo
fijo))
Ciencias 2 862 3 41 60(16)
Veterinarias
Agronomia 2 582 2 41 51(6)
Ingenieria 4 367 3 35 39(3)
Agricola
Ciencias 3 474 2 58 35(7)
Forestales
Totales 11 2285 10 175 185(32)
10
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8. Organigrama Vicerrectoria de Docencia

El contexto organizacional donde se encontrard la Vicerrectoria de Docencia se puede
apreciar en la siguiente figura.

8.1. Vicerrector de Docencia

La Vicerrectoria de Docencia serd liderada por un Vicerrector, que sancionard las
propuestas de las distintas dreas de apoyo y direcciones, y cautelard el cumplimiento
tanto de la misidn de la Vicerrectoria de Docencia como de sus objetivos estratégicos.

8.2. Consejo Directivo VRD

El Vicerrector de Docencia tendra un Consejo Directivo compuesto por los directores de
pregrado, postgrado y formacion permanente, ademads de los coordinadores o jefes de las
unidades de apoyo.

Ademads, cada director tendrd un comité compuesto por representantes de las facultades
y campus. En el caso del pregrado, serdn los vicedecanos de cada facultad y directores de
escuela de los campus; en el postgrado, los responsables de postgrado de cada facultad, y
en educacién permanente, los responsables de formacidon permanente de cada facultad.
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8.3. Estrategia Docencia UdeC
Se ocupa de definir las acciones estratégicas necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos de la VRD.

Entre otras responsabilidades, debe asumir el liderazgo en la definicion y mejoramiento
de los procesos de trabajo, validos para pregrado, postgrado y educaciéon continua, de
modo de apoyar el cumplimiento de la primera mision.

En esta drea se deben realizar la analitica de datos, el seguimiento de los objetivos
estratégicos y definir la cartera de proyectos por periodo en coordinacidn con las unidades
institucionales relevantes.

8.4. Areas de Apoyo

Las areas de apoyo se conciben como entidades organizacionales profesionales que se van
especializando por nivel/tipo de formacion y se van adecuando a la naturaleza y realidad
de los académicos, carreras/programas, o estudiantes que atienden. No hay una
definicion aun en cuanto a si corresponderdn formalmente a unidades o serdn dareas
dentro de alguna unidad, lo cual se pospondrd hasta tener mayores detalles de las
funciones asociadas a cada una de ellas.

Se coordinan de manera institucional en la VRD, siguiendo mecanismos y objetivos
generales definidos de manera conjunta con los involucrados, los especialistas, y la VRD.

A continuacion, se presenta cada area de apoyo con su propdsito. Cada drea debe
organizar su trabajo de manera de dar un servicio eficaz por nivel de formacion (asociado
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a cada direccidn) y por tipo de carrera/programa, docente o estudiante (asociado a los
grupos de facultades y unidades académicas del punto 7).

A.

Captacidon y Promocion. Atraer, fidelizar y desarrollar a los futuros estudiantes de los
distintos programas educativos de la UdeC; de acuerdo a sus vocaciones y al tipo de
estudiante que requiere cada programa académico.

Admisidon y Registro de Programas Académicos. Gestionar la informacién de las
postulaciones a los distintos programas educativos de la UdeC y realizar los procesos
de seleccion de manera de asegurar que se complete la oferta académica. Velar por la
calidad e integridad de la informacién oficial relacionada con los programas educativos
de la UdeC.

Mejoramiento Continuo. Instalar una cultura de autorregulacion que garantice los
estandares de calidad requeridos para cumplir la mision institucional.

Desarrollo Curricular y Docente. Apoyar el fortalecimiento de la oferta educativa y el
desarrollo de los docentes de modo de garantizar que estos puedan promover los
aprendizajes oportunos y pertinentes de los estudiantes, asociados tanto a
competencias especificas como genéricas.

Gestion Curricular y Registro Académico. Garantizar una adecuada implementacién
del curriculum, a través de una gestidon adecuada de los recursos requeridos para su
implementacion (académicos, espacios fisicos, otros recursos) y un seguimiento
efectivo del desempeiio de los estudiantes para brindarles los apoyos requeridos de
manera oportuna. Mantener el registro académico actualizado e historico de los
estudiantes de los programas educativos de la UdeC.

Apoyo al Estudiante. Aumentar las probabilidades de éxito académico de todos los
estudiantes de la Universidad. Se define éxito académico como la satisfaccion del
estudiante por sus estudios y que pueda dar cumplimiento a los requisitos que le
impone el programa/carrera al que esta adscrito.

Formacion Integral. Desarrollar el talento de los estudiantes y sus distintas areas de
interés a través de una oferta educativa pertinente, enriquecedora, coordinada,
multidisciplinaria y que fomente el desarrollo de competencias genéricas.

Vinculaciéon con el Medio para la Docencia. Comprender y anticipar las necesidades

de la sociedad, con foco en: Educacién Secundaria, Campos Clinicos, Campos
Pedagdgicos, Campos de Practica, Vinculacién Alumni. Identificar las necesidades del
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medio para retroalimentar el quehacer educativo de manera de asegurar la
pertinencia de los programas educativos de la UdeC.

Recursos de Aprendizaje. Mejorar las oportunidades de aprendizaje proveyendo los
recursos bibliograficos y didacticos de apoyo requeridos por las distintas actividades
curriculares de los programas de la Universidad.

Campus Virtual. Entregar acceso a los programas de la UdeC a las personas a través de
plataformas digitales teniendo como foco mejorar el desempeno de los procesos
formativos y desarrollar mejoras en los aprendizajes de los estudiantes a través de la
incorporacion de herramientas TIC de apoyo.

8.5. Direcciones

Direccién de Pregrado. Mejora la sociedad a través de la gestién de la oferta educativa
de pregrado, que promueve el desarrollo de competencias que permitan abordar
problemas comunes pero complejos para un ambito de la sociedad, problemas que
tienen un alto impacto en el bienestar de la poblacién.

Direccion de Postgrado. Mejora la sociedad a través de la gestion de la oferta
educativa de postgrado, que promueve el desarrollo de competencias que permitan
abordar problemas complejos y especificos de alto impacto.

Direccion de Educacion Continua. Mejora la sociedad a través de la gestion de la
oferta educativa de educacion continua, que promueve el desarrollo de competencias
gue permitan abordar problemas especificos de un area disciplinar o profesional, con
alto impacto para la sociedad.
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B. Asignacion de Procesos y Funciones de la Vicerrectoria de Docencia.

Se presenta una vision general de la asignacion de procesos a la Vicerrectoria de Docencia
y la relacion con otras instancias institucionales: VRIM?, VRAEA?, UA?, Titulos y Grados,
Secretaria General. Se marca con una “x” cuando en el proceso participa la unidad aludida,
siendo responsable de una o mas actividades.

. Titulosy |Secretaria
Proceso Descripcion proceso VRD VRIM VRAEA UA ¥
Grados General

Creacion de Nuevos

El. a X X
Programas

El. b Disefio Curricular X

El.c Innovaciones pedagogicas X
Planificacia -

E2 amﬁcaqon Estratégica de « « « «
la Docencia
Desarrollo Institucional de la

E3 ) X X
Docencia
Vinculacié I

E4 i ua.C|on para la y y «
Docencia
Vi —

p1 |ncula.c1|on para la « «
Captacion

P2 Promocion X

P3 Captacion X

P4 Admisién X

P5 Diagndstico X X

P6 Nivelacion X X
Reconocimiento de

P7 o ] X X
Aprendizajes Previos

P8.a Induccidn X X

P8.b Motivacion

P8.c Tutoria y Apoyo X X

P8.d Apoyo Socioeconémico DAFE

P8.e Salud y Bienestar DISE

P9.a Programacion Didactica X X

Implementacion de
P9.b p ] ) X X
Actividades Curriculares

2 VRIM: Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacién con el Medio.
® VRAEA: Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos.
* UA: Unidades Académicas.
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Titulosy |Secretaria

Proceso Descripcion proceso VRD VRIM VRAEA UA
Grados General
D llo F i6
P10.3 esarrollo ornj1aC|on y «
Complementaria
Desarrolloy
P10.b |Reconocimiento Actividades X DISE X

Extracurriculares

P10.c |Desarrollo Minors X X

P10.d DesaTr.roIk.) Micro « «
Certificaciones

P11 Gestién Campos de Practica X X X

P12 Gestion Curricular X X

P13 Titulacién/ Graduacion/ y «
Certificacién

P14 Colocacion X X X

P15 Seguimiento Egresados X X

Sla Planificaciéon Académica X X

S1b Perfeccionamiento Docente X

Slc Evaluacion Docente X X

$ Gestion de RRFF para la « «

Docencia

Gestion de Infraestructura
$3. a 10 Sl Dirss
Servicios para la Docencia

Gestién de TICde apoyo a la

S3.b _ X DTI
docencia
Gestion Recursos de
S3. ¢ L X X
aprendizaje
S4. a Administracion Curricular X X
S4. b Servicios Estudiantiles X DISE
S4. c Gestién de Programas X X

Desarrollo de Sistemas de
S4.d Informacién de Apoyo a la X DTI
Gestion Docente

Politicas y Normativas para
S4. e y. P X X X
la Docencia

Sistema Integral de
S5. a » . X X
Evaluacién de la Docencia

Modelo de Calidad de la
S5.b . X X
Docencia

S5. ¢ Evaluaciones Externas X X
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A continuacién, se presenta, utilizando la misma notacién anterior, la asignacién de
procesos para las distintas entidades organizacionales de la VRD. Cada proceso debe ser
abordado por las tres direcciones: Pregrado, Postgrado y Educacidon Continua, por lo cual
se omiten en las matrices.

Procesos Estratégicos.
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Programas
El. b Disefio Curricular X X
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E2 Estratégica de la X X X X
Docencia
Desarrollo Institucional
E3 ) X X
de la Docencia
Vinculacion para la
E4 . P X X X X
Docencia
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Procesos Primarios
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P3 Captacion X X
P4 Admision X
P5 Diagndstico X X
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P8.a Induccion X X
P8.b Motivacion X X
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Procesos de Soporte

Proceso

Descripcidn proceso

Estrategia Docencia

UdeC

Mejoramiento
Continuo

Desarrollo Curricular]

y Docente

Gestion Curricular y

Registro Académico

Recursos de
Aprendizaje

Campus Virtual

VRIM

VRAEA

Unidades

Académicas

Secretaria General

Sla

Planificacion
Académica

S1lb

Perfeccionamiento
Docente

Slc

Evaluacién Docente

S2

Gestion de RRFF para
la Docencia

S3.a

Gestion de
Infraestructura

DirSS

S3.b

Gestion de TIC de
Apoyo a la gestion
Docente

DTI

S3.c

Gestion Recursos de
aprendizaje

S4. a

Administracion
Curricular

S4.b

Servicios
Estudiantiles

DISE

S4. c

Gestion de
Programas

S4.d

Desarrollo de
Sistemas de
Informacion de
Apoyo a la Gestion
Docente

DTI

S4. e

Politicas y
Normativas para la
Docencia

S5. a

Sistema Integral de
Evaluacion de la
Docencia

S5.b

Modelo de Calidad
de la Docencia

S5.¢

Evaluaciones
Externas
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Para la adecuada definicion de las responsabilidades de cada una de las entidades
organizacionales de la Vicerrectoria de Docencia, se deben analizar los procesos en los
cuales participa cada una de ellas.

Del andlisis de cada proceso, se identifican las distintas actividades, sus propdsitos,
actores involucrados y de entre ellos, los responsables.

Una vez que se hayan definido los procesos mejorados, se debe asignar a cada entidad
organizacional la responsabilidad que le cabe en cada proceso.

En términos generales, cada entidad tendrd funciones asociadas a:

a.

®oo o

Definicion de actividad o proceso

Seguimiento de una actividad o proceso

Proveer los recursos para una actividad o proceso

Responsable de la ejecucidn y resultados de una actividad o proceso
Participante de la ejecucion de una actividad o proceso
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C. Acciones para lograr Hito 3.

1. Someter los productos a revision y retroalimentacién de los Consejos de Decanos,
Consejo Asesor, Consejo de Incumbentes y Comunidad UdeC.

2. Sistematizar retroalimentacion Hito 1 e Hito 2.

3. Disefio preliminar de los procesos involucrados y su asociacion con las entidades
organizacionales de la Vicerrectoria de Docencia.

4. Elaborar Hito 3.
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D. Anexos

Anexo 1. Hito 1: Situacion Actual

Anexo 2. Procesos de Docencia de la Universidad de Concepcion.

Anexo 3. Reporte de Participacién Hito 2.
Anexo 4. Anadlisis Mesas Comunidad Hito 2.

Anexo 5. Informe Ejecutivo Benchmarking.
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Hito 1: Situacion Actual
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Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension, declaramos que
la utilizacion de este lenguaje es fundamental para visibilizar la diversidad de géneros en nuestra
sociedad. Al usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de los géneros, por
ejemplo: los docentes, los estudiantes, los académicos.
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l. Presentacion

Este es el primer entregable de la propuesta de Vicerrectoria de Docencia. Este
documento tiene como propdsito dar cuenta del estado actual de los procesos vy
funciones, asociadas a cada una de las lineas de trabajo y ambitos que se encuentran
considerados en la construccion de la Vicerrectoria de Docencia (en adelante “VRD”). El
enfoque metodoldgico considera refinamientos sucesivos y entregas que seran sometidas
a consulta y revisiéon de los distintos actores interesados. Por lo anterior, éste es un
documento de trabajo que se somete a la revisién y comentarios de todos los interesados
de la Comunidad Universitaria.

La metodologia de trabajo tiene como uno de sus ejes centrales la participacion de la
comunidad, a través de distintas instancias. La primera ronda de sesiones participativas se
prolongardn hasta mediados de octubre, por lo que se espera contar con los aportes
respectivos, para el segundo hito, con fecha 5 de noviembre del afio 2018.

En este informe se presentan los siguientes apartados.

A. Estado actual de los procesos y funciones asociadas a la Vicerrectoria de
Docencia en la Universidad de Concepcion.

B. ldentificacion de procesos a abarcar en la Vicerrectoria de Docencia.

C. Arquitectura de la Vicerrectoria de Docencia.

D. Acciones para lograr Hito 2.

Ademds, se anexan los documentos “Procesos de la Universidad de Concepcion:
Formacion Profesional”, desde donde se han tomado como referencia los nombres de los
procesos utilizados en este informe.
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Il. Acerca del Proceso

Es necesario mencionar que el proceso de co creacién participativa ha sido trabajado
cuidadosamente y con rigurosidad. La co creacién participativa de esta vicerrectoria
incluye mecanismos de participacion presenciales y no presenciales en diferentes
modalidades para lograr una mayor facilidad en la colaboraciéon de todos los interesados.

Este trabajo busca que las personas se sientan del todo libres para participar y opinar. Se
esperan muchos consejos y propuestas generosas, creativas, que permitan realizar y
sustentar los cambios en la forma en que todas las partes se sientan respetadas vy
representadas. En ese sentido se aspira a proponer un cambio que produzca mejoras
cualitativas relevantes y no sélo un cambio de forma o de reorganizacion (cuyo costo seria
muy superior a sus beneficios)

Uno de los grandes objetivos que persigue el proyecto es relevar la primera misidn de la
UdeC, poniendo a las personas en disposicion de aportar de manera desinteresada y
colaborativa hacia el logro de este gran propdsito. Para llevarlo a cabo, se evocan los
valores fundamentales de la Universidad de Concepcién, los que se espera que hayan sido
los que motivaron a los académicos, estudiantes y funcionarios a pertenecer a la UdeC.

Los valores-declaraciones que se han rescatado son:

i. La primera misién de la Universidad de Concepcidon es educar personas, esto es,
proveerles oportunidades para desarrollar sus talentos y potencialidades para
lograr una vida plena y ser un aporte a la sociedad.

ii. La Universidad de Concepcién existe para mejorar la vida de todos, es un
organismo vivo que estd en permanente evolucidon, un sistema que es mucho mas
gue la suma de nuestras individualidades que requiere aumentar esa sinergia.

iii. Todas las personas somos iguales en dignidad (todas las opiniones son valiosas,
todos los aportes son necesarios).

iv.  La Universidad de Concepcidn busca desarrollar el maximo potencial de cada uno
de los miembros de la comunidad universitaria (cada uno deberia aportar lo mejor
de si como funcionario, académico o estudiante).

v. Cada persona en la comunidad universitaria es responsable del desempeno de la
Universidad de Concepcidn, y como tal, debe estar atento a oportunidades de
mejorar y de corregir (todos somos universidad).
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A. Estado actual procesos y funciones asociadas a la Vicerrectoria de
Docencia en la Universidad de Concepcion.

A continuacidn, se da cuenta del estado actual de los procesos y funciones, asociadas a
cada una de las lineas de trabajo y ambitos que se encuentran considerados en la
concepcién y disefio de la VRD.

1. Calidad y Mejoramiento Continuo: Definicion e instalacion efectiva de
mecanismos de autoevaluacidon y mejoramiento continuo en todas las funciones
asociadas a la Vicerrectoria de Docencia, de modo de propiciar, desarrollar y
fomentar una cultura de calidad y excelencia en todos los actores de la comunidad
universitaria.

Los programas de pre y postgrado estdn sujetos a acreditacién nacional. Estos procesos se
coordinan desde la Direccién de Estudios Estratégicos (DEE) y los programas. En el caso
del pregrado, existe incertidumbre con relacidon al mecanismo externo de aseguramiento
de la calidad (para los programas donde no es obligatoria) y no hay nuevos procesos de
acreditacion hasta que se defina la politica nacional e institucional al respecto.

Existe un modelo de evaluacidon de programas que se aplica en pre y postgrado. Este
modelo fue definido en el contexto del proyecto UC01204 y cuenta con la mayor parte de
los indicadores de resultados que el modelo de evaluacidn de programas requiere en los
sistemas de control de gestion institucionales. Con relacién a Educacidon Continua se
desconocen los mecanismos de aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo a
nivel institucional.

Los procesos de mejoramiento continuo se plasman en las autoevaluaciones de los
programas y los planes de mejora que se manejan en el sistema de planes que coordina la
DEE con las direcciones de Docencia y Postgrado, y los programas involucrados.

Los claustros de los programas de postgrado y los consejos de carrera en el pregrado
deberian llevar a cabo los procesos de mejoramiento continuo. Sin embargo, en muchos
casos, el rol de las facultades como unidades académicas responsables de los programas
es clave, siendo los decanos y vicedecanos quienes lideran los procesos y mejoras, o bien
los directores de programa y jefes de carrera.

Institucionalmente no hay un mecanismo estandarizado y efectivo para asignar recursos a
los planes de mejora de los programas/carreras y hacerles seguimiento. La DEE asesora a
los programas en estas tareas.
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Las facultades y programas no cuentan con las capacidades para hacerse cargo del
mejoramiento continuo ni la asignacién de recursos necesarios.

Procesos involucrados: Aseguramiento de la Calidad de la formacién profesional.

Unidades/Direcciones: Direccién de Estudios Estratégicos, Direccién de Docencia,
Direccién de Postgrado, Formacion Permanente, UdeC Capacita, OTEC-Facultades,
Programas, Carreras, Facultades, Escuelas.
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2. Captacion y Admision: Identificacién y seleccién de postulantes (secundarios,
profesionales y/o graduados) motivados por la formacién que entrega la UdeC,
considerando ademas la evaluacién y diversificacion de los sistemas de ingreso a
los diferentes programas ofrecidos por la institucion.

El proceso de admisidn es un proceso maduro y automatizado. Con relacidn a la captacién,
este es un proceso practicamente inexistente en la UdeC. Hay iniciativas desarrolladas por
algunos programas/carreras de manera aislada y de mutuo propio. Utilizan recursos
propios.

Hay un proceso relacionado, el de promocién, que se encuentra coordinado de manera
institucional, y en el que participan las carreras. En postgrado, la direccidon de Postgrado
coordina iniciativas asociadas a la promocién. En Formacién Permanente, se realizan
campaias permanentes de difusidn. Las OTEC de cada facultad se organizan de manera
autéonoma y tienen sus propios mecanismos de control y gestion.

Procesos involucrados: Captacidn, Promocién, Admisidn, Induccién.

Unidades/Direcciones: Direccidn de Comunicaciones, UDARAE,
Programas/Carreras/Facultades.
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3. Apoyo al estudiante: Apoyo académico y psicosocial que aumenten las
probabilidades de éxito en la vida universitaria de un estudiante. Considera apoyo
al ingreso, durante los estudios, titulacion/graduacién oportuna y en el proceso de
insercién en el medio laboral.

El Apoyo al estudiante se realiza a nivel institucional en la DISE y CADE. Sin embargo, en la
practica, cada carrera y programa implementa sus propios sistemas de apoyo. En el caso
del pregrado, en algunas facultades existen CADE Facultad o programas similares. Hay
coordinacidon con CADE, pero no hay capacidad para el seguimiento y profesionalizacién
real de las actividades de apoyo psicoeducativo y psicosocial. En la mayoria de los
programas el apoyo académico es brindado de manera no oportuna por los directores de
programas (jefes de carrera en el caso del pregrado). En algunas carreras existen tutores
académicos y mentores estudiantiles. Cada carrera deberia por reglamento tener un
sistema de apoyo, pero no hay garantia de que se estén implementando de manera
adecuada.

Procesos involucrados: Apoyo al estudiante (induccién, motivacién, tutoria y apoyo),
diagnéstico y nivelacion.

Unidades/Direcciones: DISE, CADE, DAFE. Direccién de Postgrado. Facultades (CADE
Facultad). Jefes de Carrera, directores de programa, secretarias de programa (para apoyo
al estudiante en temas académicos principalmente).
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4. Cuarto Campus: Desarrollo de programas de formacion no presencial y semi
presencial y las tecnologias e infraestructura relacionada. Involucra tanto la
ampliacién de la cobertura de la institucién a nuevos estudiantes, como el
mejoramiento de la formacién de los estudiantes que ya pertenecen a la UdeC.

Actualmente no hay una definiciéon socializada de lo que entenderemos por Cuarto
Campus en la UdeC.

Para esta propuesta, se considera que esta linea de trabajo incluye:

a. Definicion de un modelo de formacion no presencial y semi presencial para
pregrado, educacion continua y postgrado.
b. Definicidon de estandares pedagdgico/didacticos y de calidad para el uso de
tecnologias en planes y programas vigentes.
c. Definicién de estandares pedagdgico/didacticos y de calidad para el uso de
tecnologias en nuevos planes y programas.
d. Definicion de responsabilidades en:
i. Adecuacién de planes y programas vigentes
ii. Creacién de nuevo planes y programas (minors', micro
certificaciones, titulos y grados)
iii. Desarrollo de recursos de aprendizaje
iv. Desarrollo de estrategias e instrumentos de evaluacién
v. Reglamentacion asociada a programas 100% no presenciales
vi. Reglamentacion asociada a programas semi presenciales

vii. Provision de infraestructura Tl (Hardware, comunicaciones)

viii. Provision de Plataforma Tl (Sistemas operativos, software de
educacion no presencial, interoperabilidad con sistemas
institucionales de matricula, gestién y administracion curricular)

ix. Aspectos de propiedad intelectual
X. Modelo de negocio en el caso de obtener rentabilidad financiera

Basicamente, hay mucho por definir. Hay varias experiencias, algunas maduras y otras a
modo de piloto en practicamente todas las facultades.

1 . . .
Actualmente se encuentran sancionados los Programas de Formacién Complementaria de

Pregrado. Falta tener Programas de Formacién Especializada o de Profundizacién de Pregrado para poder
tener el concepto de “minor” en la UdeC.
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Procesos Involucrados: Formacidn, Gestién Curricular, Gestion de Infraestructura y
Servicios para la Formacién Profesional. Otros por definir.

Unidades/Direcciones: DTI, CFRD, UnIDD, Direccién de Docencia, Direccién de Postgrado,
Formacidon Permanente, OTECs Facultades, Direccion de Estudios Estratégicos, VRAEA,
EDUC (Programa de Educacién a Distancia).
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5. Infraestructura y Sistemas de Apoyo: Politicas y mecanismos para la gestion
adecuada de los requerimientos y uso de la infraestructura, servicios y sistemas de
informacién de apoyo disponibles y necesarios para la formacidn en funcién de los
propdsitos institucionales.

Con respecto a la infraestructura, ésta es percibida como una debilidad en la comunidad
universitaria. Con respecto a como ésta se planifica y desarrolla, hay al menos dos
caminos: centralizadamente y a partir de la demanda/iniciativa de cada facultad. Se
establecen complejas redes de conversaciones y negociaciones que finalmente dan origen
a la construccion de nuevos edificios. Las remodelaciones tienen un manejo a nivel de
cada unidad.

Las fuentes de financiamiento pueden ser fondos centralizados, fondos propios de las
facultades o escuelas y fondos concursables. Para la ejecucidn de obras mayores no se
cuenta con muchos fondos externos disponibles, y se pueden nutrir de donaciones
(recurso muy poco explotado en la UdeC) y de aportes de proyectos de académicos de
variado origen y financiamiento. Es usual que laboratorios se alhajen con fondos de
proyectos de investigacidon, mientras que la infraestructura para salas y espacios de
aprendizaje se financia con fondos centralizados o de las propias unidades involucradas.
Se percibe que la infraestructura disponible es inadecuada, y que se requieren espacios
disefiados para el aprendizaje con una tecnologia apropiada.

Con respecto a los recursos de aprendizaje, se tiene a la Biblioteca Central como principal
proveedora de recursos. Por otra parte, algunas facultades y carreras cuentan con
bibliotecas especializadas. Actualmente la tendencia es a manejar libros digitales y una
heterogeneidad mucho mayor de recursos de aprendizaje, que van mas alla de libros y
articulos.

Con respecto a los sistemas de apoyo, el nivel de insatisfaccién es generalizado. Se les
considera engorrosos, no orientados a la tarea de ninguno de sus usuarios, poco
accesibles (muchos no funcionan en dispositivos mdviles) y poco integrados. Se carece de
sistemas asociados a la gestidn curricular, al apoyo al estudiante y a la gestion de la
mejora continua de los disefos curriculares de planes y programas. Se cuenta con un
conjunto de sistemas de informacién que cumplen muchos objetivos, pero no aquellos
aspectos que se requieren para mejorar cualitativamente los aprendizajes de los
estudiantes ni una adecuada gestién curricular. Por otro lado, tampoco se manejan de
manera digital planes de estudio, programas de asignatura, syllabus y material de cada
semestre, requisito para asegurar los procesos de mejora continua y facilitar el desarrollo
de los procesos de acreditacion.

10

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 1: Situacién Actual



) e Concepcion

Procesos Involucrados: Gestion de RRFF para la Formacidon Profesional, Gestién de la
Infraestructura y Servicios para la Formacién Profesional (Gestion de la Infraestructura
para la Docencia, Gestién de TIC de apoyo a la Docencia, Gestién de Recursos
Bibliograficos), Gestion Institucional para la Formacién Profesional (Administracién
Curricular, Desarrollo de Sistemas de Informacién de apoyo a la formacion profesional).

Unidades/Direcciones: DTI, UDARAE, VRAEA, Direccién de Servicios, Direccion de
Bibliotecas, CFRD, Facultades/Campus/Escuelas.
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6. Desarrollo Curricular y Docente: Mejora e innovacidn de los procesos y programas
de formacion de la institucidn, incluye procesos sistematicos para la formulacién y
revision de planes de estudio, definicion de nuevos programas de acuerdo a las
capacidades de la institucidn y las demandas del medio, mejoramiento de las
practicas docentes que involucran la generacién de recursos diddcticos,
metodologias de E/A y evaluacidén y desarrollo de competencias pedagdgicas y
disciplinares de los docentes.

Actualmente se cuenta con un proceso de redisefo curricular para programas de pre y
postgrado. Hay capacidad limitada para asesorar a los directores de carreras/programas
en estos procesos, por lo que se espera que los académicos desarrollen estas capacidades.
Se percibe como necesidad aumentar la asesoria en temas de desarrollo curricular y en el
desarrollo de competencias docentes (aunque se valora lo desarrollado por la Direccién de
Docencia/UnIDD, se considera insuficiente). Se requiere que a nivel de cada facultad haya
apoyo en la didactica de cada especialidad, asi como en el desarrollo de competencias
docentes contextualizadas a los programas donde se participa. Se considera que en los
programas de postgrado cientifico no es necesario la certificacién docente de sus
académicos, o al menos, no al mismo nivel de pregrado y educacién continua (incluyendo
especialidades del drea de la salud, magister profesional y posibles doctorados
“tecnoldgicos”).

Hay una carencia de alineamiento entre los intereses de los académicos y las demandas
de la sociedad con relacién a las caracteristicas de nuestros profesionales y graduados. Se
han realizado muchos intentos por disminuir esta brecha y aumentar el interés de los
académicos por vincular efectivamente su docencia a las demandas de la sociedad, lo cual
traeria asociado el acercamiento de los syllabus a las necesidades del medio.

Lamentablemente, muchos académicos requieren de un sistema de incentivos que
promueva este alineamiento, tanto con las demandas del medio como con las
competencias y practicas docentes requeridas.

Existe un perfil docente UdeC, muy poco difundido entre los académicos, y que no se ha
utilizado para la evaluacidon académica ni en el disefo de la encuesta de evaluacién
docente (o no se evidencia). Existe una propuesta de Sistema Integral de Evaluacion de la
Docencia que no se conoce (y estd lejos de implementarse) que esta alineada en varios de
los sentidos antes planteados.

No hay claridad acerca de cuales debieran ser los lineamientos estratégicos y estandares
gue debe cumplir la propuesta de nuevos programas de pregrado, postgrado o educacién
continua.
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Procesos Involucrados: I+D+i en la Formacion Profesional (creacidon de nuevos programas,
disefio curricular, innovacién pedagodgica), Vinculaciéon Formacién Profesional,
Seguimiento Egresados, Gestidn Curricular, Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia,
Modelo de Calidad de la Formacion Profesional, Perfeccionamiento Docente.

Unidades/Direcciones: DEE, Direcciéon de Docencia (UnIDD/CFRD/UDARAE/procesos
académicos), Facultades (unidades de ex alumnos y de vinculacidn), Secretarias
académicas, Asesoria Juridica, VRAEA.
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7. Vinculacion con la vida profesional: Gestion de oportunidades y acciones de
colaboracién con el medio profesional, social y cultural. A través de esta linea de
trabajo se establecen vinculos efectivos con el medio externo para la disposicion
de practicas profesionales, campos clinicos y campos pedagdégicos; y con
profesionales del medio con el fin de retroalimentar y fortalecer los procesos
formativos, incluyendo la gestion de las redes de egresados (alumni) como vinculo
estratégico de cada programa.

La vinculacion con la vida profesional se refiere a los distintos mecanismos de vinculacién
bidireccional que garanticen la pertinencia de la educaciéon de los graduandos y
postgraduandos, ademdas de aumentar la pertinencia de la investigacién y otras
actividades académicas.

En este caso, los mecanismos mas efectivos se encuentran en el area de la salud y
educacion, donde las practicas profesionales son obligatorias y exigibles para la
acreditacion de programas. En las otras areas, los procesos son inmaduros y se delegan en
muchos casos en los propios estudiantes.

No existen politicas ni incentivos claros a las actividades de vinculacién, ni tampoco se
miden los impactos. Intuitivamente se entiende que es bueno vincularse con el medio
social, académico y profesional, pero esto no se realiza de manera sistematica e
institucional.

En el caso del drea de la salud, la gestién de campos clinicos es un tema que apremia
permanentemente. De la misma manera, la gestion de campos pedagdgicos tiene sus
complejidades y nudos criticos no resueltos, especialmente luego de la adecuacion de los
planes de estudio que trajo asociado un aumento de practicas pedagdgicas. Los campos
de practica y vinculacién con el medio productivo es igualmente complejo y trabajoso en
las otras areas de la UdeC.

Institucionalmente se han creado unidades y una vicerrectoria para orientar el tema, pero
sus beneficios aun no son percibidos de manera clara por la comunidad que se ve
beneficiada/perjudicada por estas debilidades.

Aspectos interesantes de considerar son la mayor inclusién de profesionales en ejercicio
como “docentes adjuntos” en los distintos programas, para apoyar la pertinencia de los
casos de estudio y darle contexto a la formacidn. El desarrollo de memorias, habilitaciones
profesionales y tesis en organizaciones externas (y en proyectos que se desarrollan en la
misma UdeC) son aspectos que se deben abordar.
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Los profesionales y graduados UdeC son un capital que no se ha aprovechado. Ademas del
hecho de que la informacién acerca de cdmo ubicarlos y en qué se desempefian no esta
centralizada ni validada, no se conocen programas especificos tendientes al desarrollo de
proyectos conjuntos o el desarrollo de una comunidad viva que se integre a la comunidad
UdeC de funcionarios, académicos y estudiantes.

Existe la “casa de exalumnos”, pero no tiene la capacidad para apoyar la creacién de
centros de exalumnos, sistematizar la informacién y asesorar de manera efectiva a las
facultades, carreras y programas con relacidn a la gestién de sus alumni.

La DEE maneja datos de exalumnos y los utiliza principalmente para fines de evaluaciéon de
programas dentro del contexto de acreditacidon. Los alumni perciben que la UdeC sdlo los
contacta para pedirles cosas, no asi para brindar oportunidades de mutuo desarrollo.

Procesos Involucrados: Vinculacién con el medio profesional, Colocacion, Seguimiento de
Egresados, Aseguramiento de la Calidad de la Formacién Profesional (Modelo de
Evaluacion de la vinculacion con el medio). Faltan definir subprocesos asociados al
aumento de la pertinencia de la formacién y de gestién de campos de practica en todas las
areas.

Unidades/Direcciones: DEE, VRIM, Casa Ex alumnos, Facultad/programas/carreras,
Responsables de vinculacién de cada unidad/facultad/programa/carrera.
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8. Formacion integral: Potenciacion del desarrollo de competencias genéricas vy
desarrollo de programas de formacidn secundaria. Gestién de la oferta de
formacidn integral de acuerdo a las capacidades y ventajas que tiene la institucion.

Con relacién a las competencias genéricas, se definié a nivel institucional 4 macro
competencias que todos los programas de pregrado deben desarrollar. Existe un modelo
de desarrollo y evaluacion de las mismas. Es necesario avanzar en la implementacién de
este modelo, ademas del desarrollo adecuado de las asignaturas integradoras. Dentro del
contexto del proyecto UCO1204 se cred el Programa de Competencias Genéricas, liderado
por la Dra. Gracia Navarro, donde se desarrollaron estos mecanismos. Actualmente no
existe dicho programa, y no hay capacidad para el desarrollo de las competencias
docentes requeridas para la implementacién ni la supervision de las asignaturas
integradoras (claves no sdélo en el desarrollo de competencias genéricas sino que también
en la evaluacién sistematica y formal del logro progresivo del perfil de egreso de los
estudiantes de pregrado).

Para los estudiantes, jefes de carrera y directores de programa existe consenso que tanto
la oferta como la inscripcién de complementarias es engorrosa. Lo anterior produce que
se pierdan numerosas oportunidades de educacidn valiosas para nuestros estudiantes.

Por otra parte, el modelo de costeo de prestacion de servicios provoca que en muchas
carreras los estudiantes no puedan optar por ciertos cursos de alto valor laboral o
personal.

La oferta formal de oportunidades de formacién integral estd concentrada en algunas
facultades y en programas especificos dependientes de vicerrectoria.

Informalmente, existen numerosas oportunidades de formacién integral que pueden ser
reconocidas en el curriculo de cada estudiante.

No se cuenta con informacién de la situacion en postgrado y educacién continua.

Procesos Involucrados: [+D+i en la Formacidn Profesional (Creacién de nuevos programas,
Disefio Curricular), Reconocimiento de Aprendizajes Previos, Gestién Curricular,
Planificacién Académica, Gestion de RRFF para la Formacién Profesional.

Unidades/Direcciones: Vicerrectoria (Programas: Autocuidado en la Salud, Sexualidad, ETS
y SIDA; Educacién en Desastres; Energias Renovables; Espafiol como Lengua Extranjera;
Estudio de la Adolescencia; Estudios Europeos; Estrategias contra la Obesidad; Estudio de
la Familia; Fomento y Desarrollo del Emprendimiento; Interdisciplinario de Drogas;
Estudios Interculturales; Interdisciplinario sobre Proteccién Integral de la Infancia y
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Adolescencia; Inglés Comunicativo; Estudios sobre responsabilidad social;
Multidisciplinario de Estudios de género; Innovacién en Biomedicina)?, Facultades.

2 http://www.udec.cl/pexterno/node/122
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9. Internacionalizacion: La globalizacion impone la posibilidad de que nuestros
egresados ejerzan su profesién en distintos puntos del globo, para lo cual deben
sortear una serie de barreras, las cuales se pueden superar con iniciativas tales
como: homologacién de titulos y grados, desarrollo de un segundo idioma,
refuerzo del trabajo colaborativo de nuestros estudiantes con estudiantes de otras
universidades internacionales, aumento de experiencias de semestres en el
extranjero, por mencionar algunas de las cuales hay que hacerse cargo como
institucion.

Para esta propuesta, se considera que esta linea de trabajo incluye:

a. Desarrollo de competencias comunicativas en idiomas extranjeros para los
estudiantes.

b. Cumplir con estandares internacionales en el disefio e implementacion de

planes y programas.

Acreditacidn a nivel internacional (académicos y programas).

Aumentar la tasa de académicos extranjeros.

Aumentar la tasa de estudiantes extranjeros.

Implementacidon plena (también en los sistemas de informacion) del

sistema de créditos SCT-Chile y su homologacién a ECTS.¢

g. Mantencién digitalizada, actualizada y transparente de informacion de
planes, programas y syllabus (los dos primeros también traducidos al
inglés).

h. Mantencion digitalizada, actualizada y transparente de informacién de
convenios de colaboracién, doble titulacidn y movilidad con instituciones y
organizaciones extranjeras o internacionales.

i. Definir y proveer mecanismos de financiamiento para aumentar las
oportunidades de experiencias internacionales a nuestros estudiantes.

S~ oD a0

Procesos Involucrados: Planificacién Estratégica en la Formacién Profesional, |+D+i en la
formacidn profesional, Reconocimiento de Aprendizajes (previos), Gestion Curricular,
Desarrollo de Sistemas de informacion de apoyo a la formaciéon profesional,
aseguramiento de la calidad de la formacién profesional.

Unidades/Direcciones: Direccion de relaciones internacionales, DEE, Vicerrectoria,
Direccién de Docencia, Direccién de Postgrado, Educacién Permanente, DTI, Facultad de
Humanidades y Artes (departamento de idiomas extranjeros), Programa Espafiol como
Lengua Extranjera, Programa Inglés Comunicativo, unidades de vinculacién facultades.
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B. Identificacion procesos a abarcar en la Vicerrectoria de Docencia.

Con relacién a los procesos identificados en el documento anexo, “Procesos de la
Universidad de Concepcién: Formacidn Profesional”, se puede indicar que la VRD abarca
todos los procesos asociados a la formaciéon profesional, y otros que aun deben definirse
(ver procesos involucrados en cada linea de trabajo en el apartado A). Lo que se debe
definir es el nivel de responsabilidad de la VRD en cada uno de ellos y sus subprocesos y
actividades.

Se requerird un nivel alto de coordinacién con otras vicerrectorias y unidades que no
formardn parte de la VRD.

La implementacion de los planes y programas es desarrollada en las facultades y escuelas,
por lo que la VRD deberd definir lineamientos y mecanismos facilitadores que aseguren la
calidad y buen desempeno de programas, académicos y estudiantes.
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C. Arquitectura de la Vicerrectoria de Docencia

La arquitectura de la VRD es aun incipiente. Se propone la siguiente misidén y objetivos
estratégicos preliminares.

1. Misidn Vicerrectoria de Docencia. Asegurar la calidad de la educacién impartida en la
Universidad de Concepcidn.

2. Objetivos Estratégicos.

a. Relevar la educacidon de personas como primera mision de la Universidad de
Concepcidn.

b. Asegurar oportunidades de aprendizajes pertinentes y oportunos a todos los
estudiantes.

c. Asegurar oportunidades de desarrollo a los académicos para desempefiar de
manera plena su funcién docente.

3. Funciones Generales.

a. Nivel Estratégico: Planificacidon estratégica de la formacidon profesional, definicidn
de mecanismos de aseguramiento de la calidad, sustentabilidad de planes y
programas, alineamiento estratégico de las tecnologias a la educacion de
personas, alineamiento estratégico de los académicos y funcionarios a la
educacion de personas.

b. Operacién: Coordinacion y apoyo a todos los actores participantes e incumbidos en
los procesos de responsabilidad de la VRD. Coordinacidn y participacidn en la toma
de decisiones en todos los procesos de incumbencia de la VRD.

4. Ambitos.

a. Pregrado.
Educacién Continua.

c. Postgrado. En este caso, es bastante claro que los magister profesionales vy
especialidades del area de la salud deben estar bajo responsabilidad de la VRD. Los
postgrados de caracter cientifico, tales como doctorados (asumiendo magister
cientifico como salida intermedia o programas independientes) pueden depender
de la VRID o de una Escuela de Graduados. Los doctorados de caracter tecnolégico
son programas emergentes que también deben ser acogidos al alero de Ia
estructura que se defina para la VRD y Graduados.
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D. Acciones para lograr Hito 2.

Sistematizar informacion obtenida del proceso de participacion.
Activar Consejo Asesor y Consejo de Decanos.

Someter a revisién Entregables Hito 1.

Elaborar Entregable Hito 2, mediante el refinamiento del Hito 1.

PwNPE
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Anexos
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Procesos de la Universidad de Concepcion: Formacion Profesional
Elaborado por: Marcela Varas®, Ingrid Grunewald*, Cristian Pincheira’

Revisado por: José Sanchez®

Junio 2015

Presentacion

En el afio 2009, considerando las demandas vigentes al sistema de educacidn superior, la
Direccién de Docencia considerd adecuado acoger las tendencias actualizadas en gestion.
Es en este contexto que se propuso usar un paradigma basado en procesos para modelar
la Universidad de Concepcién en su ambito de Formacion Profesional, generandose una
arquitectura que demostré ser de gran utilidad para el analisis estratégico del pregrado, y
la definicién de los consecuentes planes de accién.

En el momento actual, la organizacién ha madurado, y es necesario actualizar la citada
arquitectura de procesos de la Universidad de Concepcién. Es asi que de manera
coordinada, la Direccidon de Docencia y la Direccidon de Estudios Estratégicos actualizan la
arquitectura de procesos, con especial foco en los procesos asociados al dmbito de la
Formacién Profesional.

Los procesos se organizan como Procesos de Direccién Estratégica, Procesos Primarios y
Procesos de Soporte7.

El propésito central de este documento es apoyar el andlisis estratégico institucional. Sin
embargo, hay que considerar que estos modelos son un elemento clave de cualquier
sistema de aseguramiento de la calidad y han demostrado ser utiles para comunicar y

3 Jefa Unidad de Investigacion y Desarrollo Docente, Universidad de Concepcion. mvaras@udec.cl
4 Profesional Direccién de Estudios Estratégicos, Universidad de Concepcidn. ingridgr@udec.cl
> Profesional Direccién de Docencia, Universidad de Concepcidn. cristpincheira@udec.cl

6 Director de Docenia, Universidad de Concepcidn. Jose.sanchez@udec.cl

’ Harmon, Paul, “Business Process Change”, Morgan Kaufmann Publishers, 2007
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precisar de mejor manera cdmo funciona o debiera funcionar la institucidén para apoyar la
definicidn de roles, responsabilidades y tareas, para la induccidon de nuevo personal, asi
como para la orientacidn en la formulacién de proyectos de desarrollo.

A medida que se avanza en el detalle de cada proceso, se van alcanzando a todos los
niveles de la organizacion, siendo un gran apoyo para la definicion de procedimientos
administrativos, reglamentarios, normativos y para los sistemas de informacion.
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Formacion Profesional

El diagrama de procesos institucionales anteriormente descrito, transversal a los 3
ambitos principales del quehacer universitario, tiene su correlato para cada uno de estos
ambitos. En el dmbito de formacidn profesional, el eje central estd caracterizado por las
principales etapa que vive un estudiante en su proceso de formacién: Nuevo Estudiantes
UdeC, Formacién y Profesional UdeC.

Los procesos de Direccion Estratégica de la Formacidn Profesional, ademas de tener las
instancias de planificacidon estratégica y desarrollo institucional respectivas al ambito,
contemplan los procesos de los otros ambitos del quehacer universitario que impactan a
la formacién profesional, estos procesos son el |+D+i en la formacién profesional y la
Vinculacién con el Medio de la formacién profesional.

Finalmente, los procesos de soporte de la formacién profesional contemplan los mismos
procesos de soporte de nivel institucional, ademas de los procesos de soporte particulares
para el dmbito de formacidn profesional.

Direccion Estratégica Formacion Profesional

1+D+i Formacién Planificacién Estratégica Desarrollo Institucional Vinculacién Formaciéon
Profesional Formacion Profesional Formacion Profesional Profesional

2 / os \ / \ :

= | E :“‘:V X \‘ ‘; Formacion a‘ | Profesional
\ studiantes ‘ ‘ ! \

g “ \ | \ UdeC

[-%

\ UdeC y ‘ \ /  \ /

Soporte Formacion Profesional

Gestion de Gestion de Gestion Aseguramiento

Gestion de RRFF N .
RRHH Formacién Infraestructura y Institucional de la calidad

i0 . Servicios Formacion Formaciéon Formacion
Forma.cmn Profesional . N R
Profesional Profesional Profesional Profesional

Figura 3. Diagrama de Procesos Formacion Profesional.
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Direccion Estratégica Formacion Profesional

14D+ Formacion Profesional: lanificaci L. Ilo instituci | Vinculacién F L,
¢ i Inck fvereeamae: Plani cacion Estratégica Desarrol o instituciona inculacion Formacion
« Disefiocurricular Formacion Profesional Formacion Profesional Profesional
* Innovaciones pedagdgicas
Promocién \ y Apoyoal /\

Captacién \ y estudiante

w

o oz

E Admisién | Formacién | s Co.loc.aclond

E Diagnéstico | Gestién eguimiento de |
a Nivelacién \ Curricular \ egresados ’

" Rec. Aprendizajes u . Titulacién y

Soporte Formacion Profesional

Gestién de RRHH Gestion de Infraestructura y Gesti6n Institucional Aseguramiento de la Calidad Formacién
Formacion Servicios Formacién Formacion Profesional: Profesional:
Profesional: Gestion de Profesional: * Administracién Curricular * Sistema integral de evaluacién de la docencia
* Planificacién RREF * Gestion de infraestructura * Servicios Estudiantiles * Evaluacién docente.
académica Formacién para la docencia * Gestidn de programas * Evaluacién de carreras.
i i P * Gestion de TICs de apoyo a la * Desarrollo de sistema de * Evaluacién de procesos de soporte
docente : docencia informacion * Evaluacién de vinculacién con el medio
¢ Evaluacién docente * Gestion de recursos * Politicas y normativas para la * Modelo de calidad de la formacién profesional
bibliograficos formacién profesional + Evaluaciones externas (acreditacién)

* Perf

Figura 4. Diagrama de Procesos Formacién Profesional, con procesos de Direccidn Estratégica, Primarios y de
Soporte nivel 1.

Procesos de Direccion Estratégica de la Formacion Profesional

Los procesos de direccion estratégica de la formacién profesional son responsables de
analizar, reflexionar, mejorar e innovar en la formacién profesional de pregrado vy
postgrado de la institucion, segin las demandas y condiciones presentes en el contexto.
Los procesos de direccion estratégica para la formacion profesional estdn compuesto por:
I+D+i en la Formacidn Profesional, Planificacidon Estratégica de la Formacion Profesional,
Desarrollo Institucional de la Formacion Profesional y Vinculacion Formacién Profesional.

I+D+i en la Formacidn Profesional: Mecanismos de mejora e innovacidn de los procesos y
programas de formacidn de la institucion. Este proceso estd compuesto por:

a. Creacion de nuevos programas: Definicion de nuevos programas de
acuerdo a las capacidades de la institucion y las demandas del medio.

b. Disefio curricular: Proceso sistemdtico para la formulacion y revision de
planes de estudio, con especial énfasis en la actualizacién de los perfiles de
egreso, alineados al modelo educativo y las demandas de la sociedad.

c. Innovaciones pedagodgicas: Mejoramiento de las practicas docentes que
involucran la generacién de recursos didacticos, metodologias de E/A y
evaluacion, entre otros.
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Planificacion Estratégica de la Formacidon Profesional: Mecanismo de diagndstico,
planificacion, seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo definidas por la
institucion para el ambito formacion profesional.

Desarrollo Institucional de la Formacion Profesional: Proceso de implementacién de la
planificacion estratégica institucional seglin las prioridades de desarrollo que se ha
trazado la institucién para el ambito de formacion profesional.

Vinculacion Formacion Profesional: Proceso de gestidon de oportunidades y acciones de
colaboracién con el medio profesional, social y cultural. A través de este proceso se
establecen vinculos efectivos con profesionales de cada carrera con el fin de
retroalimentar los procesos formativos.

Procesos Primarios de la Formacion Profesional

Los procesos primarios de la formacién profesional son responsables de la transformacién
del estudiante de nuevo ingreso en profesional UdeC y su permanente vinculo con la
institucion. Los procesos primarios de formacién profesional estan compuestos por:
Promocién, Captacion, Admisidn, Diagndstico, Nivelacidn, Apoyo al Estudiante, Formacién,
Gestion Curricular, Titulacion, Colocacién y Seguimiento de Egresados.

Promocion: Dar a conocer las caracteristicas y ventajas de la Universidad de Concepcién
en general y de sus programas de formacidon en particular, de modo de mejorar el
posicionamiento de la institucidon entre los futuros estudiantes, sus apoderados,
instituciones de educacién secundaria y sus profesores, y la comunidad en general.

Captacion: Tiene por objetivo identificar, motivar y comprometer a estudiantes
(secundarios, profesionales y/o graduados) que cuenten con el perfil de ingreso UdeC (o
de un programa en particular) para fidelizarlos como futuros estudiantes UdeC,
postulando a los programas de formacidn en primera preferencia.

Admisidn: Proceso que permite a la universidad seleccionar a los mejores postulantes
para que se matriculen en la Universidad de Concepcién a través de alguno de sus
sistemas de ingreso.

Diagndstico: Proceso mediante el cual la Universidad de Concepcion recaba informacion
del perfil de ingreso de los estudiantes en relacién a técnicas de estudio, habilidades
sociales y conocimientos necesarios para enfrentar con éxito los estudios universitarios.

28

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 1: Situacidén Actual



de Concepeion

Nivelacion: Proceso que consiste en el desarrollo de un conjunto de actividades que se
ofrecen a los estudiantes para enfrentar con éxito los estudios universitarios al ingreso a la
Universidad y lograr superar las exigencias del primer aifo de universidad.

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: Mecanismos por los cuales la universidad
reconoce un conjunto de aprendizajes a una persona, los cuales sirven como requisito
para su avance curricular.

Apoyo al estudiante: Conjunto de iniciativas de apoyo académico y psicosocial que
aumentan las probabilidades de éxito en la vida universitaria de un estudiante. Considera
apoyo al ingreso, durante los estudios y en el proceso de insercion en el medio laboral. El
proceso de Apoyo al Estudiante se divide en:

a.

Induccion: Apoyo que se les da a los estudiantes para enfrentar con éxito los
estudios universitarios al ingreso a la Universidad. Contempla actividades
generales para todos los estudiantes, tales como presentacion de
procedimientos de uso de infraestructura, presentacién de los académicos y
dependencias de la carrera, compaferos de cursos superiores, reglamentos,
lugares donde resolver situaciones tipicas de la vida universitaria, etc. Los
problemas especificos son abordados en nivelacién.

Motivacion: Es un proceso permanente donde se motiva a los estudiantes,
tanto para los estudios asociados a la carrera como para el ejercicio de la
profesidn, especialmente en el primer afio, pero sin descuidarlo a lo largo de la
carrera.

Tutoria y Apoyo: Proceso por el cual se detectan las debilidades de un
estudiante y se le orienta respecto del apoyo institucional al que puede optar,
considerando aspectos académicos y psicosociales.

Formacidn: Proceso central por medio del cual estudiante se forma para el logro de las
competencias especificas y genéricas del perfil de egreso, segun el plan de estudio vigente
y el modelo educativo institucional. El proceso de Formacion se divide en:

Programacidon didactica: Proceso relacionado con la planificacion vy
organizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje y sus componentes
asociados (resultados de aprendizaje, contenidos, actividades, metodologias,

recursos y materiales y evaluacion).
i. Disefio de actividades de E/A: Proceso que considera la
seleccidn y uso de las metodologias de E/A, recursos didacticos y
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TIC's mds adecuadas para que los estudiantes logren los
resultados de aprendizaje necesarios para desarrollar las
competencias declaradas en el perfil de egreso.

ii.  Evaluacion de y para el aprendizaje: Consiste en el diseifio del
proceso de verificacidn y retroalimentacién de los aprendizajes
logrados por los estudiantes, segun los resultados
comprometidos. Considera el disefio de instrumentos vy
procedimientos de  heteroevaluacién, coevaluacién vy
autoevaluacidn en sus fases diagndstica, formativa y sumativa,
conducente a una calificacion o nivel de logro/desempefio.

b. Implementaciéon de las actividades curriculares: Implica la realizacidon de las
actividades segun lo especificado en el modelo educativo institucional y el plan
de estudios. Requiere que los docentes impartan las asignaturas planificadas,
logrando los resultados de aprendizaje declarados, asumiendo las tareas de
coordinacion necesarias.

Gestion Curricular: Conjunto de actividades que dan cuenta de la instalacion efectiva del
Modelo Educativo Institucional, verificando la implementacién adecuada de los planes de
estudio y el consiguiente desarrollo de los aprendizajes esperados en los estudiantes. Se
apoya en distintos mecanismos de obtencién de informacién para el andlisis de la
innovacion, ejecucidén y evaluacidén del curriculum.

Titulacion: Este proceso cierra la formacion y permite dar fe publica de que un estudiante
ha logrado las competencias del perfil de egreso de su carrera y por ende ha obtenido un
titulo profesional o grado académico. Involucra la emisién de la documentacién
correspondiente.

Colocacion: Apoyo a la insercién laboral de los titulados. Involucra la preparacién al
estudiante para enfrentar el proceso de postulacién (entrevista, disefio de CV), vinculacion
con posibles empleadores, gestién de bolsas de trabajos, entre otras.

Seguimiento Egresados: Gestion de la relacion con los profesionales de la universidad,
para promover el vinculo con los actuales estudiantes y académicos, para retroalimentar
el proceso de formacion, incluyendo la captaciéon de informacién relacionada con la
empleabilidad y satisfaccion por la formacion recibida.

30

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 1: Situacidén Actual



de Concepeion

Procesos de Soporte de la Formacion Profesional

Los procesos de soporte de la formacidon profesional son responsables de proveer los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos primarios de la formacién
profesional y asegurar su calidad. Los procesos de soporte de la formacién profesional
estdn compuestos por: Gestion de Recursos Humanos para la Formacion Profesional,
Gestion de Recursos Financieros para la Formacion Profesional, Gestidn de Infraestructura
para la Formacidon Profesional, Gestion Institucional para la Formacién Profesional y
Aseguramiento de la Calidad de la Formacion Profesional.

Gestion de RRHH para la Formacién Profesional: Gestion de los recursos humanos en
funcién de los propdsitos del ambito de Formacién Profesional. El proceso de Gestion de
Recursos Humanos para la Formacidn Profesional se divide en los siguientes procesos:

a. Planificacion Académica: Planificacion de las actividades docentes en el
mediano plazo, implica definicidn preliminar de las asignaturas a impartir de
manera prioritaria por cada docente en los préoximos periodos lectivos.

b. Perfeccionamiento Docente: Desarrollo de competencias pedagdgicas y
disciplinares de los docentes, de acuerdo a las demandas de las carreras.

c. Evaluacion Docente: Evaluacion del desempefio docente de los académicos, de
acuerdo al perfil docente UdeC.

Gestion de RRFF para la Formacion Profesional: Gestion centralizada del presupuesto que
la institucion destina a las unidades académicas para el desarrollo de las carreras y
programas de formacidn profesional.

Gestion de Infraestructura y Servicios para la Formacion Profesional: Gestion de la
infraestructura y servicios en funcién de los propdsitos del ambito de Formacion
Profesional. El proceso de Gestiéon de Infraestructura y Servicios para la Formacién
Profesional se divide en los siguientes procesos:

a. Gestion de la infraestructura para la docencia: Gestion de la infraestructura
disponible en funcién de las necesidades de cada plan de estudios e
identificacion de los requerimientos de infraestructura para el adecuado
desarrollo de las actividades formativas. Este proceso contiene la
programacion de horarios que debe cautelar que un estudiante que vaya al dia
en su plan de estudios cuente con una distribucion de carga balanceada.
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b. Gestion de TICs de apoyo a la docencia: Adquisicién, Adecuacién y desarrollo
de TICs de apoyo a la docencia, tales como plataformas de apoyo, ambientes
virtuales de aprendizaje, entre otros.

c. Gestion de recursos bibliograficos: Planificar, coordinar y evaluar los servicios
bibliotecarios de la universidad, de acuerdo a las necesidades bibliograficas de
cada plan de estudio.

Gestion Institucional para la Formacion Profesional: Gestidon institucional destinada a
organizar la estructura de la institucion en funcion de sus propdsitos y fines declarados en
el ambito de formacion profesional. El proceso de Gestidon Institucional para la Formacién
Profesional se divide en los siguientes procesos:

a. Administracion Curricular: Comprende todos los procesos asociados a la

organizacién, monitoreo y control de la implementacién de un plan de estudio.
i. Programacion Académica: Corresponde a la especificacion de la
oferta y demandas de asignaturas, considerando la designacién de

los académicos a las asignaturas.

ii. Inscripcion de asignaturas: Acto mediante el cual el alumno se
compromete a realizar las actividades académicas correspondientes
a cada asignatura inscrita, conforme las normas establecidas; y la
Universidad se compromete a impartir docencia en dichas
asignaturas.

iii. Control Académico: Mecanismo mediante el cual la universidad
controla el cumplimiento de los planes de estudio para cada uno de
sus estudiantes de acuerdo al calendario de docencia.

b. Servicios Estudiantiles: Politicas y mecanismos de apoyo a los aspectos
complementarios a la actividad académica que desarrollan los estudiantes,
tales como actividades deportivas, extracurriculares, atencidn en salud, entre
otros.

c. Gestion de programas: proceso que se lleva acabo al interior de la carrera o
programa responsable de la toma de decisiones, supervisién de actividades,
actualizacion curricular y su aseguramiento de calidad.

d. Desarrollo de sistemas de informacidon de apoyo a la formacion profesional:
Adecuacion, adquisicion o desarrollo de los sistemas de informacién y TICs
adecuados a los requerimientos institucionales.
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e. Politicas y normativas para la formacion profesional: Gestion y adecuacién de

politicas y normativas en funcidn de los propdsitos institucionales para el

ambito de Formacion Profesional

Aseguramiento de la Calidad de la Formacidon Profesional: Gestion de procesos de
autorregulacion y de mejoramiento continuo del dmbito de formacién profesional. El
proceso de Aseguramiento de la Calidad se divide en los siguientes procesos:

a. Sistema Integral de Evaluacion de la Docencia:

Modelo de Evaluacion del docente: Proceso centrado en la
evaluacién de la funcién docente de los académicos.

Modelo de evaluacion de carreras: Proceso centrado en la
evaluacién de los programas de formacién, considerando la
demanda por los mismos, su proceso de formacién y resultados.
Modelo de Evaluacion de procesos de soporte: Proceso centrado
en la evaluacion de los procesos de soporte definidos a nivel
institucional. Incluye el seguimiento de indicadores estandares y la
evaluacién del nivel de satisfaccion de los actores clave en los
aspectos que influyen en la calidad de los procesos formativos.
Modelo de evaluacion de vinculacion con el medio: Proceso
centrado en la evaluacion de la percepcidn que el medio tiene de la
accién formadora de la Universidad, considerando la opinién de
actores claves tales como estudiantes secundarios, empleadores y
profesionales en general.

b. Modelo de Calidad de la Formacidon Profesional: Conjunto de criterios y

mecanismos que permiten priorizar iniciativas relativas al ambito de formacién

profesional, con especial énfasis en la oferta educativa.

c. Evaluaciones Externas (Acreditacion): Proceso por el cual los programas y

carreras se someten a evaluacion externa de la calidad, tales como los procesos

de acreditacidn nacional.
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Procesos Docencia Universidad de Concepcidon

Elaborado por: Marcela Varas ' y Cecilia Labrafia

Noviembre 2018

1. Presentacion

En el afio 2009, considerando las demandas vigentes al sistema de educacion superior, la
Direccién de Docencia de la Universidad de Concepcidn, consideré adecuado acoger las
tendencias actualizadas en gestion. Es en este contexto que se propuso usar un paradigma
basado en procesos para modelar la Universidad de Concepcidon en su ambito de
Formacidn Profesional, generandose una arquitectura que demostré ser de gran utilidad
para el andlisis estratégico del pregrado, y la definicion de los consecuentes planes de
accion.

El afno 2015 de manera coordinada, la Direccién de Docencia y la Direccién de Estudios
Estratégicos actualizan la arquitectura de procesos, con especial foco en los procesos
asociados al ambito de la Formacion Profesional®.

En el afio 2018, se realiza un analisis dirigido por procesos para mejorar el abordaje
institucional de la docencia dentro del contexto de la concepcidon y disefio de la nueva
Vicerrectoria de Docencia, por lo cual en este documento se presentan los procesos
actualizados asociados a la educacion de personas, tanto en pregrado, postgrado como en
educacion continua.

Los procesos se organizan como Procesos de Direccidn Estratégica, Procesos Primarios y
Procesos de Soporteg.

! Responsable Propuesta Vicerrectoria de Docencia, mvaras@udec.cl

Marcela Varas, Ingrid Griinewald, Cristian Pincheira, “Procesos de la Universidad de Concepcidn:
Formacion Profesional”

3 Harmon, Paul, “Business Process Change”, Morgan Kaufmann Publishers, 2007

Procesos Docencia Universidad de Concepcion



2. Procesos de Direccion Estratégica de la Docencia

Los procesos de direccidon estratégica de la docencia son los responsables del analisis,
reflexion, mejora e innovacién en la docencia de pregrado, postgrado y formacién
continua de la institucién, segln las demandas de la sociedad y condiciones presentes en
el contexto. Los procesos de direccién estratégica para la docencia se definen a
continuacion.

E1l.

E2.

E3.

E4.

I+D+i en la Docencia: Mecanismos de mejora e innovacién de los procesos vy
programas educativos de la institucion. Este proceso esta compuesto por:

Ela. Creacion de nuevos programas: Definicion de nuevos programas de acuerdo a
las capacidades de la institucidn y las demandas del medio.

Elb. Diseio curricular: Proceso sistematico para la formulacidn y revisién de planes y
programas de estudio, con especial énfasis en la actualizacidn de los perfiles de
egreso, alineados al modelo educativo y las demandas de la sociedad.

Elc. Innovaciones pedagogicas: Mejoramiento de las prdcticas docentes que
involucran la generacién de recursos didacticos, metodologias de E/A y
evaluacion, entre otros.

Planificacidon Estratégica de la Docencia: Mecanismo de diagndstico, planificacion,
seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo definidas por la institucién para
el ambito de la docencia.

Desarrollo Institucional de la Docencia: Proceso de implementacion de Ia
planificacion estratégica institucional segun las prioridades de desarrollo que se ha
trazado la institucién para el ambito de la docencia.

Vinculacion para la Docencia: Proceso de gestiéon de oportunidades y acciones de
colaboracién con el medio profesional, social y cultural tanto publico como privado. A
través de este proceso se establecen vinculos efectivos con el fin de retroalimentar
los procesos formativos, garantizar una adecuada educacidn y posibilitar la captacion
de los mejores nuevos estudiantes.
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3. Procesos Primarios de la Docencia

Los procesos primarios de la docencia son los responsables de la transformacién del
estudiante de nuevo ingreso en un titulado, diplomado, certificado o graduado UdeC y su
permanente vinculo con la institucidn. Los procesos primarios de docencia se definen a
continuacion.

P1.

P2.

P3.

P4,

P5.

Pé6.

Vinculacion para la Captacion: Gestidén de relaciones con distintas instituciones y
potenciales futuros estudiantes de la UdeC, con el propdsito de mejorar la proporcion
de estudiantes que cumplen los perfiles de ingreso a los distintos programas. Este
proceso incluye mecanismos de trabajo con educacién secundaria, otras
universidades (para postgrado) y organizaciones (para educacién continua), para
buscar de manera proactivamente a los mejores futuros profesionales y graduados
UdeC.

Promocion: Dar a conocer las caracteristicas y ventajas de la Universidad de
Concepcidn en general y de sus programas de formacién en particular, de modo de
mejorar el posicionamiento de la institucion entre los futuros estudiantes, sus
empleadores, instituciones de educacién secundaria y sus profesores, y la comunidad
en general.

Captacidon: Tiene por objetivo identificar, motivar y comprometer a estudiantes
(secundarios, profesionales y/o graduados) que cuenten con el perfil de ingreso UdeC
(o de un programa en particular) para fidelizarlos como futuros estudiantes UdeC,
postulando a los programas de formacién en primera preferencia.

Admisidn: Proceso que permite a la universidad seleccionar a los mejores postulantes
para que se matriculen en la Universidad de Concepcion a través de alguno de sus
sistemas de ingreso.

Diagndstico: Proceso mediante el cual la Universidad de Concepcidon recaba
informacidn del perfil de ingreso de los estudiantes en relacién a técnicas de estudio,
habilidades sociales y conocimientos necesarios para enfrentar con éxito los estudios
universitarios.

Nivelacion: Proceso que consiste en el desarrollo de un conjunto de actividades que
se ofrecen a los estudiantes para enfrentar con éxito los estudios universitarios al
ingreso a la Universidad y lograr superar las exigencias académicas de cada uno de los
programas de estudio.
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P7. Reconocimiento de Aprendizajes Previos: Mecanismos por los cuales la universidad
reconoce un conjunto de aprendizajes a una persona, los cuales sirven para su avance
curricular.

P8. Apoyo al estudiante: Conjunto de iniciativas de apoyo académico, econémico y
psicosocial que aumentan las probabilidades de éxito en la vida universitaria de un
estudiante. Considera apoyo al ingreso, durante los estudios y en el proceso de
insercion en el medio laboral. El proceso de Apoyo al Estudiante se divide en:

P8a. Induccion: Apoyo que se les da a los estudiantes para enfrentar con éxito los

P8b.

P8c.

P8d.

P8e.

estudios universitarios al ingreso a la Universidad. Contempla actividades
generales tales como presentacion de procedimientos de uso de
infraestructura, presentaciéon de los académicos y dependencias del programa o
carrera, compaieros de cursos superiores, reglamentos, lugares donde resolver
situaciones tipicas de la vida universitaria, etc.

Motivacion: Es un proceso permanente donde se motiva a los estudiantes,
tanto para los estudios asociados a la carrera o programa como para el ejercicio
de la profesién o grado, especialmente en el primer afio, pero sin descuidarlo a
lo largo de los estudios.

Tutoria y Apoyo: Proceso por el cual se detectan las debilidades de un
estudiante y se le orienta respecto del apoyo institucional al que puede optar,
considerando aspectos académicos y psicosociales principalmente.

Apoyo Socioeconémico: Proceso por el cual se apoya desde el punto de vista
social y econdmico a los estudiantes.

Salud y Bienestar: Proceso por el cual se brindan servicios de salud mental,
fisica y dental a los estudiantes, asi como facilidades y beneficios para hacerles
mas grata su estadia en la Universidad de Concepcion.

P9. Formacién: Proceso central por medio del cual estudiante se forma para el logro de
las competencias especificas y genéricas del perfil de egreso, segun el plan de estudio
vigente y el modelo educativo institucional. El proceso de Formacion se divide en:

P9a. Programacion didactica: Proceso relacionado con la planificacion y organizacion

del proceso de ensefianza y aprendizaje y sus componentes asociados

(resultados de aprendizaje, contenidos, actividades, metodologias, recursos y

evaluacién).

i Disefio de actividades de E/A: Proceso que considera la seleccion y uso de
las metodologias de E/A, recursos didacticos y TIC's mas adecuadas para
gue los estudiantes logren los resultados de aprendizaje necesarios para
desarrollar las competencias declaradas en el perfil de egreso.
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P10.

P11.

ii. Evaluacion de y para el aprendizaje: Consiste en el disefio del proceso de
verificacion y retroalimentacion de los aprendizajes logrados por los
estudiantes, segun los resultados comprometidos. Considera el disefio de
instrumentos y procedimientos de heteroevaluacidn, coevaluacién vy
autoevaluacion en sus fases diagndstica, formativa y sumativa,
conducente a wuna calificacion o certificacion de un nivel de
logro/desempefio.

P9b. Implementacidon de las actividades curriculares: Implica la realizacion de las
actividades segun lo especificado en el modelo educativo institucional y el plan
de estudios. Requiere que los docentes impartan las actividades curriculares
planificadas, logrando los resultados de aprendizaje declarados, asumiendo las
tareas de coordinacién necesarias.

Formacién Integral: Proceso por el cual un estudiante logra del desarrollo de
competencias genéricas, especialmente aquellas asociadas al sello de la institucién,
ampliando su acervo cultural y desarrollando potencialidades, intereses y talentos
gue no estan considerados de manera explicita en el plan o programa al cual esta
adscrito.

P10a.Desarrollo formacién complementaria: Proceso por el cual se desarrolla un
oferta permanente y sustentable de actividades curriculares orientadas a
desarrollar competencias genéricas, potenciar aptitudes y talentos y ampliar el
acervo cultural de los estudiantes.

P10b.Desarrollo y reconocimiento actividades extracurriculares: Proceso por el
cual se desarrolla y reconocen las actividades extracurriculares que realizan los
estudiantes, con aprendizajes demostrables.

P10c. Desarrollo de Programas de Formacién tipo Minors: Desarrollo de una oferta
dinamica, sustentable y pertinente de programas cortos de formacion que
permitan especializar o complementar el programa de estudios de un
estudiante.

P10d.Desarrollo Micro Certificaciones: Proceso por el cual se desarrollan un
conjunto de actividades de formacion orientadas a que una persona adquiera
un aprendizaje definido y obtenga una certificacion.

Gestion Campos de Practica: Gestion de las relaciones con el medio para poder
proveer y garantizar la cantidad y calidad de campos de practica para los
estudiantes, especialmente de pregrado. Considera la generacién proactiva de
oportunidades para poner en contexto los aprendizajes logrados en los programas
de la Universidad de Concepcidn. Este tema es especialmente relevante para el area
de educacién y ciencias clinicas.
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P12.

P13.

P14.

P15.

Gestion Curricular: Conjunto de actividades que dan cuenta de la instalacidn
efectiva del Modelo Educativo Institucional, verificando la implementacién
adecuada de los planes de estudio y el consiguiente desarrollo de los aprendizajes
esperados en los estudiantes. Se apoya en distintos mecanismos de obtencién de
informacidén para el analisis de la innovacidn, ejecucién y evaluacién del curriculum.

Titulacion/Graduacion/Certificacion: Este proceso cierra la formacion y permite dar
fe publica de que un estudiante ha logrado las competencias del perfil de egreso de
su carrera, programa o certificacion, y por ende ha obtenido un titulo profesional,
grado académico o certificado de un programa de formacién. Involucra la emisién
de la documentacidn correspondiente.

Colocacion: Apoyo a la insercién laboral de los titulados o graduados. Involucra la
preparacion al estudiante para enfrentar el proceso de postulacion (entrevista,
disefio de CV), vinculacidn con posibles empleadores, gestion de bolsas de trabajos,
entre otras.

Seguimiento Egresados: Gestidon de la relacién con los profesionales y graduados de
la universidad, para promover el vinculo con los actuales estudiantes y académicos,
para retroalimentar el proceso de formacion, incluyendo la captacion de
informacién relacionada con la empleabilidad y satisfaccién por la formacién
recibida.
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4. Procesos de Soporte para la Docencia

Los procesos de soporte de la Docencia son responsables de proveer los recursos
necesarios para el desarrollo de los procesos primarios de la docencia y asegurar su
calidad. Los procesos de soporte de la docencia son: Gestion de Recursos Humanos para
la Docencia, Gestidn de Recursos Financieros para la Docencia, Gestién de Infraestructura
para la Docencia, Gestién Institucional para la Docencia y Aseguramiento de la Calidad de
la Docencia.

S1.

S2.

S3.

Gestion de RRHH para la Docencia: Gestidn de los recursos humanos en funcién de
los propdsitos de la primera misidn. El proceso de Gestidon de Recursos Humanos para
la Docencia se divide en los siguientes procesos:

Sla. Planificacion Académica: Planificacién de las actividades docentes en el
mediano plazo, implica definicién preliminar de las asignaturas a impartir de
manera prioritaria por cada docente en los proximos periodos lectivos.

S1b. Perfeccionamiento Docente: Desarrollo de competencias pedagdgicas vy
disciplinares de los docentes, de acuerdo a las demandas de la oferta educativa.

S1c. Evaluacién Docente: Evaluacién del desempeio docente de los académicos, de
acuerdo al perfil docente UdeC.

Gestion de RRFF para la Docencia: Gestion centralizada del presupuesto que la
institucion destina a las unidades académicas para el desarrollo de las carreras y
programas de la oferta educativa institucional.

Gestidn de Infraestructura y Servicios para la Docencia: Gestidn de la infraestructura
y servicios en funcién de los propdsitos de la primera misién de la institucidn. El
proceso de Gestidn de Infraestructura y Servicios para la Docencia se divide en los
siguientes procesos:

S3a. Gestion de la infraestructura para la docencia: Gestién de la infraestructura
disponible en funcién de las necesidades de cada programa e identificacién de
los requerimientos de infraestructura para el adecuado desarrollo de las
actividades formativas. Este proceso contiene la programacion de horarios que
debe cautelar que un estudiante que vaya al dia en su plan de estudios cuente
con una distribucidn de carga balanceada.

S3b. Gestion de TICs de apoyo a la docencia: Adquisicidn, Adecuacion y desarrollo
de TICs de apoyo a la docencia, tales como plataformas de apoyo, ambientes
virtuales de aprendizaje, entre otros.
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S3c.

Gestion de recursos de aprendizaje: Planificar, coordinar y evaluar los servicios
bibliograficos y de provision de recursos de aprendizaje de la universidad, de
acuerdo a las necesidades de cada programa.

S4. Gestion Institucional para la Docencia: Gestion institucional destinada a organizar la
estructura de la institucion en funcidn de sus propdsitos y fines declarados en la
primera mision. El proceso de Gestidn Institucional para la Docencia se divide en los
siguientes procesos:

S4a. Administracién Curricular: Comprende todos los procesos asociados a la

S4b.

S4c.

S4d.

S4e.

organizacién, monitoreo y control de la implementacién de un plan o programa

de estudio.

i. Programaciéon Académica: Corresponde a la especificacion de la oferta y
demandas de asignaturas, considerando la designacién de los académicos
a las asignaturas.

ii. Inscripcion de asignaturas: Acto mediante el cual el alumno se
compromete a realizar las actividades académicas correspondientes a
cada asignatura inscrita, conforme las normas establecidas; y la
Universidad se compromete a impartir docencia en dichas asignaturas.

iii. Control Académico: Mecanismo mediante el cual la universidad controla
el cumplimiento de los planes y programas de estudio para cada uno de
sus estudiantes de acuerdo al calendario de docencia para cada nivel de
formacion.

Servicios Estudiantiles: Politicas y mecanismos de apoyo a los aspectos

complementarios a la actividad académica que desarrollan los estudiantes, tales

como actividades deportivas, extracurriculares, atencién en salud, entre otros.

Gestion de programas: Proceso que se lleva a cabo al interior de la carrera o

programa responsable de la toma de decisiones, supervision de actividades,

actualizacion curricular y su aseguramiento de calidad.

Desarrollo de sistemas de informacion de apoyo a la gestion docente:

Adecuacion, adquisicién o desarrollo de los sistemas de informacion y TICs

adecuados a los requerimientos institucionales.

Politicas y normativas para la docencia: Gestion y adecuacion de politicas y

normativas en funcién de los propdsitos institucionales para el ambito de la

Docencia.

S5. Aseguramiento de la Calidad de la Docencia Gestién de procesos de autorregulacién
y de mejoramiento continuo del ambito de la docencia. El proceso de Aseguramiento
de la Calidad se divide en los siguientes procesos:
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S5a. Sistema Integral de Evaluacién de la Docencia:

i.  Modelo de Evaluacion del docente: Proceso centrado en la evaluacion
de la funcién docente de los académicos.

ii. Modelo de evaluacion de programas: Proceso centrado en la
evaluacién de los programas de formacién, considerando la demanda
por los mismos, su proceso de formacidn y resultados.

iii. Modelo de Evaluacidn de procesos de soporte: Proceso centrado en la
evaluacién de los procesos de soporte definidos a nivel institucional.
Incluye el seguimiento de indicadores estandares y la evaluacion del
nivel de satisfaccién de los actores clave en los aspectos que influyen en
la calidad de los procesos formativos.

iv.  Modelo de evaluacién de vinculacion con el medio: Proceso centrado
en la evaluacion de la percepcidon que el medio tiene de la accion
formadora de la Universidad, considerando la opinién de actores claves
tales como estudiantes secundarios, empleadores, profesionales vy
graduados en general.

S5b. Modelo de Calidad de la Docencia: Conjunto de criterios y mecanismos que
permiten priorizar iniciativas relativas al ambito de la docencia, con especial
énfasis en la oferta educativa.

S5c. Evaluaciones Externas (Acreditacion): Proceso por el cual los programas vy
carreras se someten a evaluacién externa de la calidad, tales como los procesos
de acreditacién nacional e internacional.
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PROPUESTA DE NUEVA VICERRECTORIA DE DOCENCIA UDEC
FASE DE CONCEPCION Y DISENO

1er Reporte de Participacion

Rodrigo Flores-Martinez,

Encargado de Participacidon-Equipo Técnico VRD.

Fecha: 31-10-18

I Introduccion

El presente reporte busca dar cuenta del trabajo de participacién llevado adelante por el equipo
técnico, que hasta la fecha ha logrado llegar a mas de 300 integrantes de la comunidad UdeC. Dicho
trabajo ha abarcado la realizacion de: entrevistas individuales a informantes clave, mesas de trabajo
triestamentales con la comunidad universitaria, reuniones con los consejos de incumbentes,
mecanismos de participacion online y visitas a facultades. A continuacién, se presenta un reporte por
cada una de las modalidades antes mencionadas:

1. Entrevistas a Informantes Clave

Se entiende por informante clave a toda persona trabajadora o ex-trabajadora de la Universidad de
Concepcidn que se entrevista en virtud del interés que su perspectiva representa para comprender
los aspectos de la docencia necesarios para la construccién de la propuesta. Se consideran clave, ya
gue proporcionan informacién directa sobre la situacidn local a abordar y permiten profundizar y
triangular la informacién obtenida para el trabajo de concepcién y disefo.

A modo de resguardo ético estas entrevistas se han trabajado de manera confidencial empleando el
consentimiento informado. No obstante, se puede comentar que estos/as informantes han sido
escogidos/as en funcion a su experiencia con los ejes planteados por el proyecto.

A la fecha del 31 de Octubre se han realizado 15 entrevistas de caracter confidencial, resguardadas
con el uso un consentimiento informado.
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1l. Mesas de Trabajo Triestamental: 1° Vuelta

Uno de los principios rectores que guian el trabajo del equipo técnico es la participacién,
incorporando la visidén de la comunidad universitaria de manera de enriquecer y validar la propuesta.
En ese sentido mediante un correo electrénico masivo a toda la comunidad se convocé a participar de
mesas de trabajo, que consistieron en la realizacion de un diagndstico participativo sobre el abordaje
institucional de la docencia en sus tres ambitos.

Se realizd un total de 9 mesas de trabajo triestamental; de estas 7 se realizaron en campus
Concepcién, 1 en campus Chillan y 1 en campus Los Angeles. El promedio de asistencia por jornada
fue de 12 personas, llegando a un total de asistencia de 112 personas (La asistencia fue verificada
mediante el uso de listas de asistencia y registros fotograficos).

Este total de distribuye seglin estamento en 60 académicos/as, 43 funcionarios/as y 9 estudiantes,
representados en el siguiente grafico:

Asistencia a Mesas de Trabajo

Estudiantes
8,0%

Funcionarios/as
38,4%

Academicos/as
53,6%
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A continuacidn se presenta una tabla con la asistencia por estamento a cada Mesa de Trabajo:

Registro de Asistencia por Mesa de Trabajo
Fecha Estudiantes Académicos/as | Funcionarios/as Total

26/09/18 1 4 2 7
27/09/18 2 5 6 13
01/10/18 1 8 10 19
01/10/18 3 9 2 14
03/10/18 - 8 - 8
03/10/18 - 2 5 7
04/10/18 (CH) - 4 2 6
05/10/18 1 4 3 8
18/10/18 (LA) 1 16 13 30
9 (8%) 60 (53,6%) 43 (38,4%) 112 (100%)

IV. Consejos de Incumbentes (Stakeholders)

Para conformar oficialmente los consejos de incumbentes, encargados de revisar y realizar
observaciones a las propuestas del equipo técnico, se realizd una reunidn inicial en cada campus con
las y los responsables de las unidades y direcciones correspondientes (verificadas mediante listas de

asistencia).

S1-Consejo de Incumbentes

Fecha de la reunion

N°Asistentes

Total Incumbentes

Campus Concepcién 25-09-18 15 20
Campus Chillan 04-10-18 10 15
Campus Los Angeles 18-10-18 13 15

A su vez se llevd a cabo la segunda reunién con el consejo de Incumbentes del campus Concepcidn
el dia 16 de Octubre con una asistencia de 14 personas. Esta estuvo destinada a la revisidn de los ejes

de trabajo del documento Hito 1 mediante el trabajo en grupos.
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V.

Mecanismos de participacion virtual

Con el objetivo de poder facilitar la participacién de los distintos agentes se han desarrollado en
paralelo a las instancias presenciales de trabajo cuatro formularios (sustentados en google forms): 1.

Formulario para la Comunidad, 2. Formulario Incumbentes Concepcién, 3. Formulario Incumbentes
Chillan, 4. Formulario Hito 1.

2.

Formulario para la Comunidad: Este formulario fue lanzado en conjunto a la convocatoria a
participar de las mesas de trabajo a través de correo masivo con el objetivo de enriquecer el
analisis institucional.

Este cuestionario fue respondido por un total de 65 personas. Estas se subdividieron en 23

estudiantes (18 de pregrado y 5 de postgrado), 33 académicos/as y 9 funcionarios/as. La
distribucién en porcentajes puede ser apreciada en el siguiente grafico:

Formulario Comunidad

m Estudiantes pregrado n Estudiantes posterado Academicos/as m Funcionar os as

Formulario Incumbentes Concepcién: Este formulario fue enviado a las y los integrantes del
consejo una vez finalizada la primera reunion de esta instancia. El objetivo del formulario fue
brindar la posibilidad de participar de manera individual en el analisis institucional de la
docencia en la universidad, lograndose registrar las respuestas de 10 incumbentes.

Formulario Incumbentes Chillan: Este formulario fue enviado a las y los integrantes del
consejo una vez finalizada la primera reunion de esta instancia. El objetivo del formulario fue
brindar la posibilidad de participar de manera individual en el andlisis institucional de la
docencia en la universidad, lograndose registrar los aportes de 5 incumbentes.
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4. Formulario Hito 1: Este formulario fue enviado a las y los integrantes de los 3 consejos de
incumbentes, a las personas que asistieron a las mesas de trabajo y a las personas que se han
registrado de manera presencial en el cuestionario entregado en las visitas a las facultades
(aun en proceso). El objetivo de esto es poder realizar una revisién por eje de trabajo del
documento Hito 1. Dicho formulario se encuentra abierto y cuenta con 14 respuestas.

Las 14 respuestas estan distribuidas en 10 académicos/as, 3 estudiantes y 1 funcionario/a. En
el siguiente grafico se muestran los porcentajes correspondientes:

Rol en la Universidad

@ Estudiants de Pregrado

@ Estudiante de Posgrado
Académicola

@ Funcionariola

*Grafico extraido de google forms “Formulario Hito 1”.

VI. Visitas a las Facultades

En funcidn a la peticion del Consejo Académico, se ha dado inicio a una ronda de visitas a todas las
facultades de la Universidad de Concepcidn con el objetivo de socializar la propuesta trabajada por el
equipo técnico. A continuacién, se muestra la asistencia en cada una de las facultades visitadas:

Facultad Fecha de Visita N° de Asistentes N° Interesados/as
Cs. Naturales y Oceanograficas 20-10-2018 31 23

Ciencias Fisicas y Matematicas 24-10-2018 43 18

Odontologia 30-10-2018 8 7

Total de Personas Alcanzadas a la fecha: 82
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PROPUESTA NUEVA VICERRECTORIA DE DOCENCIA UDEC
FASE DE CONCEPCION Y DISENO
Avance Ejecutivo del Informe de Sistematizacion del

“Plan de Participacion de la Comunidad Universitaria”

Rodrigo Flores Martinez,

Encargado de Participacién-Equipo Técnico VRD.

Resumen

Este Avance de informe da cuenta de los principales conceptos emergidos del desarrollo de las
Mesas de Trabajo en las que participd la comunidad universitaria. En estas se realizaron 9
diagndsticos participativos triestamentales, de los cuales mediante el uso de la Teoria
Fundamentada soportada por el software AtlasTi.7, se lograron extraer cinco grandes categorias
tedricas: 1. Fortalecimiento del proceso Ensefianza-Aprendizaje (EA). 2. Modernizacion de la
Gestion. 3. Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua. 4. Vinculaciéon con el Medio. 5.

Infraestructura y Recursos de Apoyo.

Palabras clave: Participacion triestamental, Ensefianza-Aprendizaje, Vinculacion, Calidad, Mejora

Continua, Gestion, Infraestructura y Recursos.
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I. Metodologia de Participacion

Dicho proceso de participacién cuenta con 9 mesas de trabajo efectuadas hasta la fecha. Estas
contaron con la asistencia de mas de 100 personas distribuidas entre directivos/as, funcionarios/as,
académicos/as y estudiantes de pre y postgrado, con quienes se trabajé un diagndstico participativo
sobre el abordaje institucional de la docencia en sus tres ambitos (pregrado, posgrado y educacién
continua) mediante el uso de la herramienta “arbol de problemas”, de manera de poder profundizar
en las problematicas que ha de enfrentar la nueva Vicerrectoria. A su vez, se complementd el trabajo
mediante el empleo de “grupos nominales” con el propdsito de proponer las funciones y

responsabilidades correspondientes a esta institucion.

Il. Estrategia de Andlisis de Datos

Para la sistematizacién y andlisis de datos se empled una estrategia teérico-metodoldgica de
caracter cualitativo, ya que ésta es de utilidad para la comprension en profundidad de los
fendmenos a investigar desde la experiencia y puntos de vistas de las propias personas implicadas

(March-Cerda, Prieto-Rodriguez, Hernan-Garcia, & Solas-Gaspar, 1999).

El método aplicado fue el de la Teoria Fundamentada, ya que este permite descubrir teorias,
hipdtesis, proposiciones y conceptos, partiendo directamente de los datos, y no de marcos tedricos
existentes, investigaciones anteriores o supuestos a priori (Vieytes, 2004). Si bien este método ha
sido aplicado principalmente a estudios socioldgicos, se pueden encontrar multiples trabajos
relacionados con otras areas del conocimiento que la han utilizado, como por ejemplo procesos de

gestidn, sistemas de informacidn, innovacién y creacién de empresas (Giménez, 2007).

Para la aplicacidon del método y a modo de soporte de la informacion se ha dado uso al programa

de analisis cualitativo AtlasTi en su séptima version.

En esta instancia se emplearon estrategias de recoleccion de informacion de caracter indirecto,

mediante el andlisis de textos aplicado a los documentos de registro emanados de las mesas de

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 2: Situacion Deseada, Primera Aproximacion



trabajo participativas. Sin embargo, es necesario mencionar que esta estrategia serd
complementada mediante la recoleccién de informacidon de caracter directo mediante entrevistas

activas y otras formas de andlisis textual que permitirdn la triangulacion de la informacion.

Ill. Resultados Preliminares

Dado que el presente documento refiere a un avance del informe, no se encuentran
desarrollados en profundidad los resultados del analisis, no obstante, se da cuenta de los conceptos
principales emergidos a la luz del trabajo con los datos y la formulacion de las redes semanticas*. A
su vez, es necesario mencionar que el desarrollo de los resultados (dadas las caracteristicas de la
teoria fundamentada), por una parte, es de caracter progresivo o incremental, en consonancia con
el espiritu del proyecto, de modo de enriquecer el informe conforme se avance en las diferentes
instancias de participacion, y por otra, de caracter recursivo, permitiendo la revision y reflexion

constante en torno al abordaje de los resultados de manera global.

1. Fortalecimiento del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje

A nivel general el proceso de Ensefianza-Aprendizaje se ve enfrentado a problematicas de
cardacter interno asociadas a un desbalance entre las funciones investigativas y las correspondientes
a los procesos académicos. Este desbalance en favor de la investigacién da cuenta de un grado
relativo de desvalorizacién de la docencia reflejada en sus politicas institucionales. A esto se suma
la falta de una vision integradora de los procesos académicos y de proyeccidn a futuro del desarrollo

institucional.

El desbalance en favor de la investigacion y en desmedro de la docencia se logra apreciar
principalmente en los mecanismos de evaluacion y la asignacion de incentivos, con repercusiones
en el interés hacia la docencia y el desarrollo de las asignaturas. Se le suman problemas con la

distribucidn de la carga docente, las que implican muchas veces la suma de las labores en docencia,
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investigacidn, vinculacidn, extension y/o administrativas, siendo reconocida principalmente la

investigativa.

Ante esta problematica, el desafio de fortalecer el proceso de E-A, estd asociado al objetivo
general de relevar la docencia en sus tres ambitos. El desarrollo de este objetivo esta relacionado
con potenciar la institucionalizacidon de la docencia, esto implica; hacer una revision del modelo
educativo, por consiguiente, el reglamento de docencia, y dotar asi de lineamientos generales
actualizados; Asignar una nueva politica de incentivos para la docencia; integrar un modelo de
buenas practicas apoyado en la sistematizacién de las experiencias locales, y hacer transversal la

formacién integral.

Por otro lado, implica la profesionalizacién de la docencia; haciéndose cargo del ingreso de las y
los docentes en funcién a las necesidades pedagdgicas de las carreras; abordando la induccién
obligatoria, formacién y perfeccionamiento docente; fortaleciendo la investigacion en docencia; el
encuentro de experiencias docentes; y modificando la evaluacién docente y los mecanismos de

apoyo al profesorado.

Finalmente, se plantea como necesario trabajar el abordaje de las y los estudiantes; avanzando
en la captacidon de talentos; la recepcidn, evaluacion, nivelacidn, y seguimiento integral del
estudiantado, implementando un sistema efectivo de alerta temprana y de apoyo integral;
fortalecer la inclusidon educativa; Potenciar la formacion profesional con el sello de la universidad,

desarrollando las macro competencias genéricas.

2. Modernizacion de la Gestion

Se da cuenta de una caracterizacidn de las politicas institucionales marcadas por una gestidn
desactualizada, desarticulada y deficiente, centrada en las demandas del mercado. Esta orientacién
deriva en un foco a la captacién de recursos asociados a la investigacion y la adjudicacion de

proyectos, en desmedro de los procesos formativos.

La deficiencia se demuestra al dar cuenta de la lentitud de los procesos y la falta de articulacién

y trabajo colaborativo de las diferentes unidades de la universidad. En ese sentido, varios elementos
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de gestién dependen de voluntades y capacidades individuales, y no de aspectos constitutivos de la
organizacidn institucional. Por otro lado, la falta de articulacidén se relaciona a las competencias
internas para el desarrollo de funciones comunes, a la falta de informacién de los procesos, y a una

excesiva autonomia de las unidades y facultades.

Es por esto, que se desprende la necesidad de generar la actualizacion del abordaje institucional,
el cual gestione la integracién de los procesos formativos, incorporando la visidon de futuro para el
desarrollo de las politicas e implementando mecanismos de control de la gestion orientada a la
eficacia y la eficiencia; abordando la gestién del talento presente en el capital humano; integrando
la gestidon de tecnologias y de gestidn de los sistemas de informacidn (asociado a la automatizacion
de los procesos, la sistematizacion, centralizacion y difusion de la informacidn); Trabajando una
gestion financiera que optimice y trasparente el uso de los recursos y que apunte a la mejora salarial

y de condiciones laborales del personal.

Por otro lado, emergen como aspectos asociados el desarrollo de una gestién administrativa que;
revalorice el trabajo administrativo en docencia, fortaleciendo los incentivos y capacitaciones a
jefes/as de carrera; que defina con claridad las relaciones laborales de las facultades y unidades,
estableciendo el perfil de los cargos y tipos de contratacion; que a su vez se haga cargo de la gestién
académica, definiendo el perfil de contratacidon docente acorde a las necesidades de las carreras,
redistribuya la carga laboral, asegure mecanismos de contratacion trasparentes y asuma la gestion

de la desvinculacién de las y los docentes que no cumplan con estandares de calidad (Ver Anexo 2).

3. Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua

Uno de los grandes desafios que emergen para esta nueva institucién es asumir el aseguramiento
de la Calidad y la Mejora Continua como una de sus tareas fundamentales. Esto implica empezar a
visualizar, por una parte, mantener la acreditacion institucional en su categoria maxima y hacerse
cargo de la acreditacion del posgrado, especificamente el doctorado. Por otro lado, implica
implementar una politica de mejora continua, que incorpore la retroalimentacién constante de la

comunidad universitaria. Este aspecto estd relacionado con avanzar hacia un nuevo diagndstico y
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planificacidn estratégicas. Otro de los aspectos mas relevados desde el discurso, es la necesidad de
fortalecer la calidad de la infraestructura para la docencia, elemento planteado en tanto problema

como responsabilidad (Ver Anexo 3).

4. Vinculacion con el Medio

Actualmente la universidad se enfrenta a un escenario de competencia por la captacién de
matricula estudiantil, en la que se han posicionado progresivamente las instituciones de caracter
privado. Es por esto, que se plantea la idea de construir politicas de vinculacién con la educacion
secundaria. Esto implica trabajar la transicién entre la educacién secundaria y la terciaria, con foco
en las instituciones educativas a nivel regional. A su vez, emerge otra arista dentro de este aspecto
relacionado a la calidad de la educacién secundaria. Este elemento, que impacta directamente en
la calidad y nivel de las y los estudiantes que ingresan, puede ser abordado fortaleciendo Ia
formacién de profesores/as (entiéndase procesos formativos de la facultad de educacién) desde la

politica institucional.

Desde otra arista se desprende el desafio de la vinculacién internacional o internacionalizacién,
promoviendo la convalidacion de créditos y convenios con otras universidades, definiendo
lineamientos comunes y mecanismos que faciliten el intercambio o pasantias para todas las

carreras.

Surge a su vez de manera generalizada, la necesidad de abordar una politica de vinculacién con
el medio laboral, en un contexto de competencia por los centros de practica, por ejemplo, los
campos clinicos, y que también se haga cargo de promover la insercion laboral y seguimiento de las

y los egresados (Ver Anexo 4).

Propuesta Vicerrectoria de Docencia
Hito 2: Situacion Deseada, Primera Aproximacion



5. Infraestructura y Recursos de Apoyo.

El trabajo practico de la docencia se ve muchas veces obstaculizado debido a la distribucidn de
cursos supernumerarios, la inaplicabilidad de metodologias participativas o diddcticas asociado a la
carencia de condiciones para su abordaje. Otra arista de este problema, es la distribucidn ineficiente
de los horarios de clase dada la disponibilidad de infraestructura (aulas) y los sistemas de asignacién
de salas. A esto se le suma la falta de equipamiento de algunas facultades y dependencias que

impiden el desarrollo dptimo del ejercicio docente.

Ante esta situacion, fuertemente reconocida por el cuerpo académico y estudiantil, se plantea el
desafio de dar énfasis al fortalecimiento de la infraestructura para la docencia. Esto implica, tanto
disponer salas acordes a la cantidad de estudiantes, como acorde a las metodologias o necesidades

educativas de las asignaturas.

Ademas, emerge el desafio de optimizar y potenciar el uso de los recursos de apoyo. Esto implica
por una parte la gestion bibliografica aplicada a los planes de estudio y el disefio de las asignaturas,
en miras de la actualizacién bibliogréfica permanente de las mismas, y por otra, la gestidn de las
tecnologias y sistemas de informacién para el desarrollo de la docencia, como por ejemplo la

virtualizacién de contenidos o metodologias de ensefianza (Ver Anexo 5).

IV. Comentario final a Modo de Conclusion

Si bien el desarrollo de este trabajo se encuentra en una fase inicial, son muchos los aportes
recabados por el trabajo participativo triestamental, que ha significado no solo el levantamiento de
informacidn valiosa, sino que ha marcado un precedente histdrico para la construccidn y sustento
de una nueva institucion dentro de la universidad, el cual invita a la comunidad educativa a ser parte
de un proyecto que puede significar un aporte gravitante para el cumplimiento de la primera misién

de la Universidad de Concepcion.
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Resumen Ejecutivo Benchmarking Nacional

Para realizar el Benchmarking nacional atingente a la Propuesta de la Vicerrectoria de

Docencia,

se consideré6 como

referente principal el Ranking Académico de las

Universidades del Mundo, también conocido como Ranking de Shanghdi, debido a su
prestigio y reconocimiento a nivel mundial.

A partir del Ranking anteriormente mencionado, se consideraron las primeras 3
universidades a nivel nacional (dénde la Universidad de Concepcion ocupa el tercer lugar),
asi como también se incluyd en el analisis a la Universidad de Santiago de Chile, en razén
de sus similitudes culturales y socioecondmicas con la Universidad de Concepcion.

En el presente analisis se consideraron los siguientes elementos de cada institucién:
organigrama, normativas y reglamentos, los 3 dmbitos y los 9 ejes abarcados en la
propuesta de la VRD.

A continuacién se puntualizan los principales hallazgos del Benchmarking Nacional.

1. Organigramas, Normativas y Reglamentos:

R:1

Universidad de Chile

LINK

Organigrama:

http://www.uchile.cl/portal/presentacion/estructura/8274/organigrama-

de-la-universidad-de-chile

Normativas y

Reglamentos:

http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/estatuto-de-

la-universidad-de-chile/58046/titulo-i-disposiciones-fundamentales

http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/141571/regl

amentos

http://www.uchile.cl/transparencia

R: 2

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

LINK

Organigrama:

http://uctransparente.uc.cl/index.php?option=com content&view=articl

e&id=65&Itemid=1203

Normativas y

Reglamentos:

http://uctransparente.uc.cl/

http://uctransparente.uc.cl/index.php?option=com content&view=articl

e&id=47&Itemid=1165

R:4

Universidad Andrés Bello

LINK

Organigrama:

https://www.unab.cl/nuestra-

universidad/universidad/autoridades/organigrama/

Normativas y

Reglamentos:

https://www.unab.cl/nuestra-universidad/universidad/transparencia/

https://www.unab.cl/nuestra-universidad/universidad/reglamentos-

normativa s-v-protocolos/

Sin Ranking

Universidad de Santiago de Chile
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http://www.uchile.cl/portal/presentacion/estructura/8274/organigrama-de-la-universidad-de-chile
http://www.uchile.cl/portal/presentacion/estructura/8274/organigrama-de-la-universidad-de-chile
http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/estatuto-de-la-universidad-de-chile/58046/titulo-i-disposiciones-fundamentales
http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/estatuto-de-la-universidad-de-chile/58046/titulo-i-disposiciones-fundamentales
http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/141571/reglamentos
http://www.uchile.cl/portal/presentacion/institucionalidad/141571/reglamentos
http://www.uchile.cl/transparencia
http://uctransparente.uc.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=1203
http://uctransparente.uc.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=1203
http://uctransparente.uc.cl/
https://www.unab.cl/nuestra-universidad/universidad/transparencia/

LINK http://www.usach.cl/organigrama-actualizado-2018

Organigrama:

Normativasy | https://www.usach.cl/normativas-2

Reglamentos:

2. Hallazgos relevantes por Ambito:

Pregrado

En general el pregrado es transversal y suele depender
implicitamente de la vicerrectoria académica, la cual a su vez tiene
una direccion o departamento de pregrado o simil.

También se destaca a nivel general que las 4 universidades
revisadas tienen una Prorrectoria, la cual se encarga de coordinar y
visar a las vicerrectorias existentes en cada universidad.

Postgrado

Se destaca la USACH, la unica que tiene una Vicerrectoria de
Postgrado propiamente tal. En el resto de las universidades existen
departamentos o direcciones de postgrado, dependientes de la
Vicerrectoria académica.

Educacion Continua

Suele ir de la mano del postgrado, aunque no siempre: en la
USACH, depende de la Vicerrectoria de vinculacién con el medio,
mientras que en la UNAB depende de la Vicerrectoria académica,
como parte de Direccién Académica de Postgrado, Postitulos y
Educacién Continua.

3. Hallazgos relevantes por Ejes/Lineas de trabajo:

L1. Calidad y
Mejoramiento
Continuo

Todas las universidades poseen al menos una unidad, direccién o
departamento dedicado a este eje. La calidad aparece vinculada
con la acreditaciéon y a la auto-evaluacion constante, es decir,
autoevaluacién interna en primer término, esto les permite estar
siempre (o mas) preparados para la acreditacién (nacional y/o
internacional).

L2. Infraestructuray
Sistemas de Apoyo

En general existen Departamentos o Direcciones encargadas de la
gestion de la Infraestructura. En particular, la UCH destaca por su
“Plataforma de Infraestructura, Gestién, Espacio y Operaciones”, la
cual cuanta con informacidn actualizada de los espacios fisicos de la
universidad, asi como un sistema de facil acceso para revisar salas
desocupadas y solicitarlas segun requerimiento. Ademas, las 4
universidad cuantas con plataformas para apoyar al Docente con
maodulos de asignaturas online.
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L3.
Internacionalizacion

Todas las universidades cuentan con una o mds unidades o
direcciones dedicadas a la internacionalizacién, algunas no solo
tienen convenios para estudiantes de pre y posgrado, sino que
también para docentes, como es la UCH (no solo movilidad
estudiantil, sino que también movilidad académica).

L4. Captaciony
Admision

Todas las Universidades ofrecen vias de admisidon especiales
bastante variadas, pero ninguna demuestra un programa claro de
captacion. La mayoria solo hace ferias y /o charlas en
establecimientos. Cabe destacar que los programas de talentos o
programas que involucran un trabajo constante con
establecimientos de educacién primaria y secundaria, realizan una
suerte de captacién implicita. Algunas cuentan con plataformas o
paginas web especialmente dedicadas a los estudiantes que
ingresaran o ingresaron a primer afio.

L5. Apoyo al
Estudiante

En este eje existen muchas diferencias entre una universidad vy
otra. En primer lugar se destaca que la USACH tiene una
Vicerrectoria de Apoyo al Estudiante y la UCH que tiene una
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios. En la UNAB y
en la PUC, las unidades o departamentos de apoyo al estudiante se
distribuyen en centros o programas que dependen generalmente
(aunque no siempre) de la Vicerrectoria Académica. El apoyo
estudiantil abarca muchos temas, desde la orientacion financiera,
atencién médica, psicoldgica, psiquidtrica y dental, orientacién
vocacional, apoyo para padres y madres, prevencion de infecciones
de transmisién sexual, apoyo académico y psicoeducativo. Algunas
universidades abarcan solo algunos temas mientras que otras los
abarcan todos o casi todos. La nivelacion y la inclusién suele
depender de esta area. También existen programas con dedicacién
exclusiva a la adaptacién de los estudiantes en su primer afio
universitario.

L6. Vinculacion con
la Vida Profesional

Todas las Universidades presentan una Vicerrectoria relacionada
con las comunicaciones o la vinculacion con el medio. Sin embargo,
la informacidén respecto a la vinculacién con la vida profesional es
poco clara. En la USACH, existe una unidad de vinculacién con la
empresa, mientras que en la PUC existe un Centro de Desarrollo
Profesional. En general, las prdcticas, campos clinicos y la
vinculacidon con empresas (si es que la hay) son temas que ve cada
facultad. El desarrollo de competencias y acercamiento a la vida
profesional, muchas veces estd dado por unidades de apoyo
estudiantil.
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L7. Desarrollo
Curriculary
Docente

Las 4 Universidades tienen entidades dedicadas en exclusiva a este
eje, aunque destacan la PUC y la UCH. En el caso de la PUC,
destacan la Direccidn académica de docencia y la Direccion de
Desarrollo Académico (ambas dependientes de la Vicerrectoria
académica), ademas del Centro de Desarrollo Docente y de la Red
Colaborativa de Orientadores doénde pueden intercambiar
experiencias entre pares. La UCH por su parte, tiene una Unidad
especializada, la UPERDOC (Unidad de Desarrollo vy
Perfeccionamiento Docente), la cual se encarga desde la
innovaciéon curricular, hasta la capacitacion en habilidades
docentes, entre otras. En la UNAB y en la USACH existen
direcciones y unidades similares, siempre dependientes de Ia
Vicerrectoria académica.

L8. Formacion
Integral

De manera explicita, solo la USACH tiene un Departamento de
Formacién Integral. También destaca la UNAB por ofrecer cursos de
formacién integral. En el caso de PUC y UCH, la formacién integral
existe, pero de manera mas implicita en actividades organizadas
durante el afio académico (por ejemplo, encuentros
interdisciplinarios), o a través de la participacién en las actividades
de extensidn, toma de cursos complementarios, actividades de
desarrollo comunitario, aprendizaje y servicio, etc.

L9. Cuarto Campus

En general, la oferta formativa online, suele ser parte o estar
vinculada directamente con la educacion continua. La informacion
es variada. En algunas universidades se ofrecen cursos online desde
pregrado hasta postgrado, en otros solo en postgrado. En algunas
es abierta a toda la comunidad, en otras solo a la comunidad
universitaria, etc. Destacan la UC y la UCH por tener un cuarto
campus mas consolidado que las otras dos universidades. En
particular la PUC tiene la plataforma TeledUC, la cual es 100%
online.
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